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@ Futuro do Trabalho

Editorial

Navegando na Transformacdo: O Futuro
do Trabalho e a Educacao Continuada

esta edicao especial, mergulhamos profundamente nas transformacdes que estao
redefinindo o mundo do trabalho. As linhas entre tecnologia e trabalho humano
estao se tornando cada vez mais borradas, com a automacao e a inteligéncia artificial
remodelando ndo apenas os empregos existentes, mas também criando novas categorias de
carreiras. Em meio a essas mudancgas, a aprendizagem continua emerge como um farol de
adaptacao e sucesso. Exploramos como a transformacao digital, a automacao e a emergente
gig economy influenciam as expectativas e experiéncias dos trabalhadores, e como a
resiliéncia e a inovacao se tornam competéncias cruciais para navegar neste novo paradigma.

Além de desafios, este cenario traz oportunidades significativas para um crescimento
pessoal e profissional. Discussdes sobre saude mental, bem-estar e a importancia de
construir um ambiente de trabalho diverso e inclusivo sdo essenciais para entendermos
como preservar talentos que ndo apenas sobreviva, mas prospere nas novas realidades do
trabalho. Nossos insights sdo enriquecidos por uma entrevista exclusiva com o presidente
da Fundacao Wadhwani, que compartilha perspectivas valiosas sobre como as novas
tecnologias estao transformando a educacéao e o treinamento profissional. Juntos, podemos
moldar um futuro que valorize tanto as habilidades humanas quanto a inovacao tecnoldgica.

Boa leitura!

Vitor Magnani
Presidente Movimento Inovacao Digital (MID) e Rede Digitalize
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Seus colaboradores
se comunicam mal?

A Fundacao Wadhwani oferece um programa 100% online e gratuito
para capacitar seus colaboradores com habilidades essenciais
para crescimento em suas carreiras!

Com nossas metodologias ativas e plataforma propria com recursos
de IAs, oferecemos uma jornada de aprendizagem transformadora.
Entre em contato

Lucia Rodriges Alves, Diretora de Novas Parcerias
E: lucia.rodrigues@wfglobal.org | + 55 11 99654-7330

wadhwanifoundation.org
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Empregabilidade do Jovem no Brasil
e a Importancia das Power Skills para
Transformar o Cenario

| Artigo Thiago Francoso da Fundacido Wadhwani no Brasil

undada pelo visionario Dr.
Romesh Wadhwani, a Funda-
cao Wadhwani destaca-se pelo
compromisso com o desenvolvi-
mento econdmico global,focando na ca-
pacitacao de jovens para o mercado de
trabalho do presente e do futuro em meio
a rapidas mudancas tecnoldgicas. Traze-
mos nesta edicao uma entrevista com o
Dr. Ajay Kela, CEO e presidente da Wa-
dhwani, que compartilha alguns insights
valiosos sobre a missao da Wadhwani de
preencher a lacuna entre a educacao tra-
dicional e as necessidades do mercado
de trabalho através da tecnologia e de
parcerias estratégicas. O Dr. Ajay com-
partilha exemplos de sucesso, desafios
enfrentados e vislumbra um futuro de
expansao global e impacto profundo na
educacao e na empregabilidade jovem.

Ao explorarmos o cenario atual do
mercado de trabalho para os jovens no
Brasil, nos deparamos com uma série
de desafios. Uma estratégia promissora

Thiago Frangoso é VP do nucleo de empregabilidade da

Fundacao Wadhwani no Brasil. Tem 20 anos de experiéncia
profissional, atuando nos ultimos 15 anos no mercado de

para superar esses obstaculos € o desen- educacdo corporativa. Formado em Comunicacdo, com
volvimento das power skills. Estas habi- MBA em Gestdo de Projetos e Strategic Business Leadership
lidades, essenciais para o sucesso pro- pela FGV e Ohio University.
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fissional e pessoal no século XXI, sdo o
foco deste artigo. Vamos mergulhar na
situacao atual e destacar a importancia
de uma abordagem integrada das power
skills e hardskills para mudar o cenario.

Imagine um grupo de jovens, todos
ansiosos por fazer a diferenca no mun-
do do trabalho. No entanto, eles se de-
param com uma realidade dura: a taxa
de desocupacao entre eles é trés vezes
maior do que a média nacional. Apenas
um quarto consegue entrar na faculda-
de, embora quase todos almejem uma
educacao que os prepare para 0 merca-
do. Essa discrepancia nos faz questio-
nar. estamos realmente preparando nos-
sos jovens para o futuro?

Agora, pense nas habilidades que di-
ferenciam uma pessoa no ambiente de
trabalho atual. Ndo sdo apenas as habili-
dades técnicas, mas também competén-
cias como pensamento critico, lideranga
e inteligéncia emocional. Essas sao as
power skills, e elas sao tdo importantes
quanto as hardskills para navegar nas
aguas turbulentas do mercado de traba-
lho moderno.

E surpreendente descobrir que ape-
nas 40% dos jovens brasileiros estdo
cientes da importancia dessas habilida-
des. Isso destaca uma lacuna significa-
tiva em nossa abordagem educacional,
onde o foco muitas vezes esta restrito
as habilidades técnicas.

@ rededigitalize.com.br

Considere isto: estudos mostram que
85% do sucesso no trabalho vem das
power skills. Além disso, aqueles que
dominam essas habilidades tém 30%
mais chances de encontrar emprego e
tendem a ter um desempenho 7% me-
lhor no trabalho. Isso ressalta a neces-
sidade critica de incorporar o desenvol-
vimento dessas habilidades no percurso
educacional dos jovens.

Quando conversamos com emprega-
dores, 60% expressam insatisfacdo com
as power skills dos candidatos. Isso nos
envia uma mensagem clara: o mercado
de trabalho esta clamando por jovens que
nao apenas dominem as hardskills, mas
também se destaquem nas power sKkills.

Para mudar esse cenario, precisamos
de uma abordagem colaborativa. Gover-
nos, instituicoes de ensino, empresas e
ONGs devem unir forcas para criar pro-
gramas que preparem 0S jovens para 0s
desafios e oportunidades do futuro.

Em resumo, o desenvolvimento inte-
grado das power skills e hardskills é vi-
tal para o sucesso dos jovens no século
XXI. Como sociedade, temos a respon-
sabilidade de garantir que nossos jo-
vens estejam equipados com as habi-
lidades necessarias para prosperar no
mercado de trabalho. Juntos, podemos
transformar o cenario da empregabili-
dade do jovem no Brasil e abrir cami-
nho para um futuro promissor.
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Introducao ao Futuro do
Trabalho: Uma visao ampla

futuro do trabalho esta
sendo moldado por uma
confluéncia de forcas po-
derosas, notavelmente a
automacao, a inteligéncia artificial
(IA), o trabalho remoto e a gig eco-
nomy. Estas tendéncias ndo apenas
estao redefinindo as fronteiras entre o
trabalho e a tecnologia, mas também
estdo remodelando as expectativas
e as experiéncias dos trabalhadores
em escala global. A medida que nos
aprofundamos neste novo paradigma,
torna-se crucial compreender como

@ rededigitalize.com.br
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essas forcas estdao interagindo para
transformar o mercado de trabalho, as
profissoes existentes e as trajetdrias
de carreira.

Dentro deste contexto, a automa-
cao esta redefinindo o panorama do
trabalho, trazendo eficiéncias opera-
cionais que eram inimaginaveis até
recentemente. Com a capacidade de
executar tarefas repetitivas e de alto
volume a uma velocidade e precisao
superiores as humanas, a automacao
esta transformando setores inteiros.

N\
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De linhas de montagem a processos
administrativos, a automacao libera os
trabalhadores das amarras de tarefas
monotonas, permitindo-lhes dedicar-
-se a funcdes que exigem pensamento
critico, criatividade e tomada de deci-
sOes estratégicas. Este deslocamento
nao apenas melhora a produtividade
geral, mas também abre caminho para
um ambiente de trabalho mais satis-
fatdério e enriquecedor, onde os seres
humanos podem focar em contribui-
¢oes significativas que vao além das
capacidades das maquinas.

Além disso, a inteligéncia artificial
esta catalisando uma revolucao no
mundo do trabalho, introduzindo novas
categorias de emprego e demandan-
do um conjunto renovado de habilida-
des dos trabalhadores. A IA nao esta
apenas automatizando tarefas; esta
também habilitando sistemas a tomar
decisoes complexas, analisar grandes
volumes de dados e aprender a par-
tir de suas interacoes, criando assim
oportunidades de emprego em de-
senvolvimento de algoritmos, analise
de dados, e manutencao de sistemas
de IA. Esta tecnologia esta elevando
O patamar para o que os trabalha-
dores podem alcancar, enfatizando
a importancia da adaptabilidade, do
pensamento critico e da capacidade
de trabalhar em conjunto com siste-
mas avancados. Para se manterem re-
levantes, os trabalhadores precisarao

@ rededigitalize.com.br
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adquirir conhecimentos em ciéncia
de dados, programacao e outras are-
as técnicas, marcando uma transicao
significativa na natureza do trabalho e
nas habilidades valorizadas no merca-
do de trabalho.

Nessa transicdo, a transformacéao
para o trabalho remoto, significativa-
mente impulsionada pela pandemia
do COVID-19, solidificou-se como um
elemento estrutural no cenario pro-
fissional contemporaneo. Essa evolu-
cao trouxe a tona beneficios tangiveis
tanto para empregadores quanto para
empregados, destacando-se a maior
flexibilidade na organizacao do traba-
lho, a reducao significativa dos cus-
tos e do tempo perdido em desloca-
mentos diarios, além da possibilidade
de acessar um espectro mais amplo
de talentos a escala global. Contudo,
a gestao eficaz da produtividade em
ambientes remotos emergiu como
uma preocupacao central para as li-
derancas, exigindo novas estratégias
e ferramentas para monitorar e incen-
tivar o desempenho sem a supervisao
fisica constante. Adicionalmente, a
inclusao social no ambiente de tra-
balho remoto tornou-se um tépico de

WADHWANI
FOUNDATION
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reflexao critica, evidenciando
a necessidade de desenvol-
ver praticas que assegurem a
equidade e o acesso as opor-
tunidades para muitas pes-
soas, independentemente de
sua localizacao ou circunstan-
cias pessoais.

Simultaneamente, a (gig
economy tem remodelado o
panorama do trabalho con-
temporaneo, introduzindo
uma era de flexibilidade e au-
tonomia profissional sem pre-
cedentes. Enquanto oferece a
muitos a liberdade de esco-
lher projetos que se alinham
com suas especificidades e
horarios, essa nova realidade
também carrega consigo de-
safios significativos, especial-
mente em termos de segu-
ranca no emprego e acesso a
beneficios tradicionais como
seguro de saude e aposenta-
doria. A falta de protecao so-
cial para esses trabalhadores
levanta questdes urgentes so-
bre a necessidade de adaptar
as politicas publicas e regu-
lamentacdes para melhor re-
fletir a natureza mutavel do
trabalho. Enquanto a gig eco-
nomy promete oportunidades
empolgantes, € imperativo

%

N

buscar solucdes inovadoras que garantam tan-
to a flexibilidade quanto a seguranca, assegu-
rando que todos possam navegar neste novo
mundo do trabalho com confianca e suporte
adequados.

Assim, a medida que avancamos, torna-
-se imperativo que os stakeholders, incluindo
governos, organizacoes e trabalhadores, co-
laborem para navegar nesse futuro incerto. A
educacao e a formacao continuas serao funda-
mentais para equipar a forca de trabalho com
as habilidades necessarias para prosperar
neste novo ambiente. Deve haver um esforco
coletivo para garantir que as transicoes sejam
justas e que ninguém seja deixado para tras.
Em ultima analise, o futuro do trabalho ofere-
ce oportunidades significativas para inovacao,
crescimento e inclusdo, desde que estejamos
preparados para enfrentar seus desafios.

1 i

WADHWANI
FOUNDATION


https://wfglobal.org/latam/pt/
https://rededigitalize.com.br/

@ Futuro do Trabalho 3
VOLTAR AO INDICE

Tecnologia e Automacgao:
Moldando o Futuro do
Trabalho
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m um mundo cada vez mais tomacao, impulsionada por avancgos sig-
impulsionado pela inovacdo, nificativos em inteligéncia artificial (IA),
a tecnologia e a automacao roboticae aprendizado de maquina, esta
emergem como forcas transfor- no centro dessa transformacao. Setores
madoras no cenario do trabalho. A au- como manufatura, logistica e até mes-
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mo servicos profissionais estdo vendo
uma mudanca para sistemas automati-
zados que prometem maior eficiéncia,
precisao e reducao de custos. No entan-
to, essa mudanca vem com o temor de
uma “automatizacdo do desemprego”,
onde maquinas substituem trabalhado-
res humanos em tarefas que vao desde
as operacionais até as analiticas.

Diante deste cenario, certos traba-
lhos enfrentam a obsolescéncia enquan-
to novas carreiras surgem em resposta
as demandas da era digital. Esta trans-
formacdo no mercado de trabalho revela
uma tendéncia preocupante para em-
pregos tradicionais, mas também desta-
ca um futuro promissor repleto de opor-
tunidades inovadoras.

Um exemplo claro dessa mudanca
€ a diminuicao da necessidade de ope-
radores de caixa e atendentes de loja,
impulsionada pela introducdo de caixas
automaticos e sistemas de checkout sel-
f-service. Da mesma forma, na manufatu-
ra, robos e sistemas automatizados estao
substituindo trabalhadores humanos em
tarefas repetitivas, especialmente em li-
nhas de montagem, onde oferecem maior
precisao e eficiéncia operacional. Além
disso, agentes de atendimento ao cliente
estdo sendo substituidos por softwares
baseados em inteligéncia artificial, como
chatbots e assistentes virtuais, capazes
de resolver uma ampla gama de consul-
tas de clientes de forma autbnoma.

@ rededigitalize.com.br
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Contudo, enquanto alguns empregos
desaparecem, novas oportunidades es-
tao surgindo, particularmente nas areas
de ciberseguranca, analise de dados, de-
senvolvimento de inteligéncia artificial
e engenharia robodtica. A demanda por
especialistas em ciberseguranca esta
crescendo exponencialmente, a medida
que a digitalizacao avanca e a seguran-
ca de redes e sistemas se torna crucial.
Analistas de dados e cientistas de dados
estdo em alta, dada a necessidade de
interpretar e analisar a vasta quantida-
de de dados gerados na era digital. De-
senvolvedores de inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina também estao
em demanda, trabalhando na criacao de
algoritmos que permitem que maqui-
nas aprendam e melhorem suas funcoes
com o tempo. Além disso, a automacao
se expandindo para setores além da
manufatura impulsiona a demanda por
engenheiros de robdtica, que projetam,
constroem e mantém os sistemas robo-
ticos transformando diversas industrias.

A transicdo para esse novo panorama
de emprego nao é isenta de desafios,
mas oferece uma oportunidade para tra-
balhadores e empresas se adaptarem e
prosperarem. A requalificacdo e a edu-
cacao continua emergem como elemen-
tos cruciais para aqueles que buscam
navegar com sucesso nesta mudanca.

A transicao para uma economia mais
automatizada apresenta um conjunto



https://wfglobal.org/latam/pt/
https://rededigitalize.com.br/

@ Futuro do Trabalho

VOLTAR AO INDICE

o—

complexo de desafios, ndo apenas tec-
noldgicos, mas também sociais e econo-
micos. A requalificacao e a atualizacao
de habilidades emergem como neces-
sidades imperativas para a forca de tra-
balho atual, frente a rapida evolucao dos
requisitos do mercado de trabalho. Neste
contexto, o papel dos governos, em co-
laboracao com instituicbes de ensino e
organizacgoes, torna-se fundamental para
facilitar essa transicao e garantir uma
adaptacao suave para os trabalhadores.

A 1importancia dos governos, nes-
te cenario, vai além da implementacao
de politicas publicas voltadas para a

educacao e treinamento vocacional. A
criacdo de programas de treinamento
e educacao adaptados as necessidades
emergentes do mercado de trabalho é
crucial. Estes programas devem ser pro-
jetados para oferecer habilidades prati-
cas e tedricas que estejam em sintonia
com as exigéncias das novas oportuni-
dades de emprego geradas pela auto-
macao e pela inteligéncia artificial.

A colaboracao entre governos e ins-
tituicbes de ensino é vital para o de-
senvolvimento de curriculos educacio-
nais que sejam flexiveis e relevantes. A
educacao tradicional, muitas vezes cri-
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ticada por sua rigidez e desco-
nexao com as necessidades do
mercado de trabalho, precisa ser
revista e adaptada. Programas
educacionais que enfatizam a
aprendizagem baseada em com-
peténcias, pensamento critico,
criatividade e habilidades digi-
tais sdo essenciais para preparar
os estudantes ndo apenas para
0s empregos que existem hoje,
mas para aqueles que serao cria-
dos no futuro.

Além disso, os governos tém
um papel crucial na promocao da
educacao continua e no apren-
dizado ao longo da vida. Diante
de uma paisagem de trabalho
que esta em constante evolucao,
a capacidade de aprender e se
adaptar tornou-se tao importan-
te quanto as habilidades técnicas
especificas. Iniciativas governa-
mentais que incentivam e facili-
tam o acesso a oportunidades de
requalificacao e atualizacao pro-
fissional podem ajudar a garan-
tir que nenhum trabalhador seja
deixado para tras. Isso inclui sub-
sidios para educacao, incentivos
fiscais para empresas que inves-
tem na formacao de seus empre-
gados e plataformas de aprendi-
zado online acessiveis a todos.

A questao da equidade tam-

%
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bém se destaca, pois a rapida
automacao tem o potencial de
aumentar as disparidades entre
diferentes grupos sociais e eco-
némicos. Governos tém a res-
ponsabilidade de assegurar que
os programas de requalificacado e
educacao sejam inclusivos e aces-
siveis a todos, independentemen-
te de sua localizacdo geografica,
nivel de educacao anterior ou si-
tuacao econdémica. Isso é crucial
para minimizar as divisoes sociais
e garantir que os beneficios da
automacao sejam distribuidos de
maneira justa pela sociedade.

Outro ponto relevante, é a co-
laboracdo entre o setor publico
e privado, que surge como um
componente vital para efetivar
a transicao para uma economia
mais automatizada de manei-
ra inclusiva e sustentavel. Par-
cerias publico-privadas (PPPs)
podem desempenhar um papel
crucial nesse processo, ao unir
recursos, conhecimentos e ca-
pacidades de ambos os setores
para enfrentar os desafios da
requalificacdo e da atualizacao
profissional da forca de traba-
lho. Tais parcerias permitem a
implementacao de programas de
treinamento e educacao que sao
diretamente alinhados as neces-
sidades do mercado de trabalho,
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assegurando que os trabalhado-
res adquiram habilidades rele-
vantes que nao apenas os tor-
nem empregaveis mas também
atendam as demandas emergen-
tes das industrias.

Outro aspecto valioso das
parcerias publico-privadas é a
possibilidade de pilotar novos
modelos de educacao e treina-
mento, incluindo aprendizagem
baseada em trabalho, estagios e
programas de aprendizado que
combinam teoria e pratica. Esses
modelos ndo apenas enriquecem
a experiéncia de aprendizagem
dos participantes mas também
facilitam a transicdo suave para
novas posicoes de trabalho, ao
mesmo tempo que fornecem as
empresas acesso a uma reserva
de talentos ja familiarizados com
suas operacoes e cultura.

No panorama contemporaneo
do trabalho, a tecnologia emer-
giu ndo apenas como uma forga
disruptiva, mas também como
uma aliada potencial do esforco
humano. A chave para desblo-
quear seu potencial pleno reside
em compreender e implemen-
tar a tecnologia de maneira que
complemente, em vez de com-
petir com a capacidade humana.
Este equilibrio delicado entre a

O
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presenca da tecnologia e o em-
prego humano ¢é fundamental
para assegurar um futuro em que
ambos possam coexistir de ma-
neira produtiva e harmoniosa.

A importancia de manter a
presenca humana nas decisdes
e operacdes das empresas nao
pode ser subestimada. Enquanto
a tecnologia pode processar, ana-
lisar e manipular dados com uma
velocidade e precisdao incompa-
raveis, sdo os seres humanos que
fornecem o contexto, a empatia
e o julgamento moral essenciais
para a tomada de decisoes signi-
ficativas. A habilidade humana de
entender nuances complexas, cul-
tivar relacionamentos e exercer
julgamento ético é insubstituivel,
mesmo diante das mais avanca-
das inovacoes tecnologicas.

Portanto, é imperativo que as
organizacoes vejam a tecnologia
como uma ferramenta para am-
pliar e enriquecer as capacidades
humanas, ao invés de substitui-las.
A automacao e a inteligéncia arti-
ficial, por exemplo, podem liberar
os trabalhadores de tarefas repe-
titivas e tediosas, permitindo-lhes
focar em aspectos mais estraté-
gicos e criativos de seu trabalho.
Esta abordagem nao s6 aumenta a
eficiéncia e a produtividade, mas
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também eleva a satisfacao no trabalho e pro-
move o desenvolvimento profissional.

A colaboracao entre humanos e tecno-
logia também abre novas avenidas para a
criatividade e inovacdo. Ao combinar a ca-
pacidade computacional da tecnologia com
a criatividade e intuicao humanas, é possi-
vel explorar solucdées que nenhum dos dois
poderia alcangar isoladamente. Esta sinergia
pode levar a avancos significativos em todos
0s campos, desde a medicina até a engenha-
ria e além.

No entanto, alcancar este equilibrio exige
uma reflexao cuidadosa sobre a ética da tec-
nologia no local de trabalho. E crucial estabe-
lecer diretrizes claras que governem o uso da
tecnologia, assegurando que ela seja imple-
mentada de maneira a respeitar a dignidade,
a privacidade e os direitos dos trabalhadores.
Isso inclui a criacdo de politicas transparen-
tes sobre o uso de dados, a garantia de que
os sistemas automatizados sejam justos e
imparciais e o fornecimento de treinamento
adequado para os trabalhadores interagirem
eficazmente com as novas tecnologias.

Estamos caminhando para um futuro em
que tecnologia e humanidade precisam an-
dar lado a lado. Isso significa desenvolver
tecnologias que complementam o trabalho
humano e que possam criar um ambiente de
trabalho inclusivo e justo. Assim, poderemos
aproveitar os avancos tecnoldégicos ao maxi-
mo, garantindo um futuro de trabalho produ-
tivo e equitativo para todos.
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Transformacao Digital e o Novo
eIl OB ELEIY Eficiencia,

Colaboracao e Flexibilidade

transformacao digital no lo- ver, mas prosperar em um ambiente
cal de trabalho ndo é mais empresarial cada vez mais competiti-
uma tendéncia emergente, vo e globalizado. Este movimento em
mas uma realidade conso- direcao a digitalizacao esta impulsio-
lidada. Empresas ao redor do mundo nando uma revolugcao silenciosa, re-
estao adotando solucdes tecnoldogicas definindo o que significa ser eficiente,
avancadas para nao apenas sobrevi- colaborativo e flexivel no trabalho.

O
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Em um mundo onde as fronteiras
geograficas se tornam cada vez mais
irrelevantes para o fluxo de ideias e
inovacoes, as ferramentas de colabo-
racao digital como Slack, Microsoft
Teams e Zoom tém sido as grandes
protagonistas dessa transformacao.
Elas redefiniram completamente a in-
teracao entre as equipes, permitindo
que a comunicacao e a colaboracao
em tempo real florescam, indepen-
dentemente das distancias fisicas.
Esta revolucao digital tem facilita-
do um ambiente onde a inovacao e
a agilidade na tomada de decisbes
se tornam a norma, nao a excecao,
tornando a capacidade de colaborar
efetivamente, a despeito da localiza-
¢ao, um pilar da eficacia organizacio-
nal na era digital.

Essas ferramentas digitais tém a
capacidade de criar um espaco virtu-
al compartilhado, onde ideias podem
ser trocadas tao livremente quanto
se todos estivessem no mesmo es-
critorio. Documentos, apresentacoes
e até mesmo brainstormings criati-
vos acontecem em um ambiente co-
laborativo online, onde o feedback
€ instantaneo e a contribuicao é in-
centivada. Isso ndo s6 acelera o pro-
cesso de inovacao, mas também de-
mocratiza a participacao, permitindo
que todos, de estagiarios a CEOs, te-
nham voz ativa no desenvolvimento
de projetos.

%
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Ademais, a colaboracao além das
fronteiras tem um impacto significativo
na tomada de decisdoes. Com a capaci-
dade de reunir rapidamente as partes
interessadas de diferentes partes do
mundo, as organizacdoes podem apro-
veitar uma diversidade de perspectivas
e especializacoes, enriquecendo o pro-
cesso decisorio. Esta agilidade e pro-
fundidade na analise sado cruciais em
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um mercado que se move rapidamen-
te, onde a capacidade de responder
prontamente a novos desafios e opor-
tunidades pode ser o diferencial entre
0 sucesso e o fracasso.

No entanto, a implementacao eficaz
dessas ferramentas de colaboracao re-
quer mais do que apenas tecnologig;
demanda uma mudanca cultural dentro

21

das organizacoes. A lideranca precisa
cultivar um ambiente de confianca,
onde a comunicacao aberta e a cola-
boracdo sejam nao apenas incentiva-
das, mas integradas as praticas diarias
de trabalho. Isso implica em reconhe-
cer e valorizar a contribuicdo de todos
os membros da equipe, criando um
sentimento de pertencimento e enga-
jamento, mesmo que virtualmente.

O crescente movimento em direcao
ao trabalho remoto e hibrido repre-
senta uma das transformacdes mais
significativas no mundo corporativo
nos ultimos tempos. Impulsionado ini-
cialmente pela necessidade durante a
pandemia de COVID-19, esse modelo
rapidamente provou ser nao apenas
uma solucao temporaria, mas uma al-
ternativa viavel e eficiente ao tradicio-
nal ambiente de trabalho presencial.
As vantagens sao claras e atraentes:
flexibilidade, economia de tempo e re-
cursos anteriormente gastos com lon-
gos deslocamentos, e uma integracao
mais harmoniosa da vida profissional
com a pessoal. Esses beneficios refle-
tem uma mudanca profunda na forma
como percebemos o trabalho e o local
de trabalho, sugerindo um futuro em
que o trabalho vem até o trabalhador,
€ nao o contrario.

Contudo, essa transicdo para mo-
delos de trabalho mais flexiveis nao é
isenta de desafios. A manutencao da
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cultura corporativa emerge como um
dos obstaculos mais complexos a se-
rem superados. Em um ambiente onde
as interacdes pessoais sao limitadas,
como as empresas podem cultivar um
senso de pertencimento e uma cultu-
ra organizacional coesa? A resposta a
essa pergunta tem levado muitas or-
ganizacoes a repensar suas estraté-
gias de engajamento e comunicacao,
em busca de formas inovadoras de
manter os vinculos entre os colabora-
dores, mesmo a distancia.

Além disso, a gestao da comunica-
¢ao em um cenario remoto ou hibrido
exige uma abordagem nova e adapta-
da. Ferramentas digitais de comuni-
cacao e colaboracao desempenham
um papel crucial nesse aspecto, mas
a eficacia da comunicacao também
depende de praticas conscientes de
gestao e de uma cultura que valorize
a clareza, a abertura e a responsivida-
de. Isso inclui desde a implementacao
de reunides regulares via video até a
adocao de praticas como o check-
-in diario, assegurando que todos os
membros da equipe se sintam conec-
tados e engajados, independentemen-
te de sua localizacao fisica.

A questdo do equilibrio entre vida
pessoal e trabalho, embora nao seja
nova, ganha contornos mais complexos
no contexto do trabalho remoto e hibri-
do. A flexibilidade que tanto beneficia

%
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os trabalhadores também pode levar
a uma diluicdo das fronteiras entre o
profissional e o pessoal, com o traba-
lho invadindo horas que tradicional-
mente seriam reservadas a familia ou
ao lazer. Isso exige nao apenas disci-
plina por parte dos trabalhadores para
estabelecer limites saudaveis, mas
também uma compreensao por parte
dos empregadores, que devem promo-
ver praticas de trabalho que respeitem
o equilibrio vida-trabalho.

o~
-
o
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A transformacao digital no local de
trabalho esta redefinindo as expecta-
tivas e possibilidades em torno da efi-
ciéncia, colaboracdo e flexibilidade. A
medida que navegamos por este novo
paradigma, o sucesso das empre-
sas dependera de sua capacidade de
adaptar-se, integrar tecnologias emer-
gentes e enfrentar os desafios asso-
ciados ao trabalho remoto e hibrido.
Este processo continuo de transfor-
macao nao apenas moldara o futuro
do trabalho, mas também determinara
quais empresas emergirao como lide-
res na nova economia digital.
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Representamos a mais relevante comunidade do ecossistema
digital no Brasil, que promove o uso sustentavel das novas

tecnologias digitais em todos setores da Economia

Faca parte da transformacao digital. Junte-se ao MID e colabore

para um futuro mais inclusivo e sustentavel.
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Empoderando Jovens para o Futuro:
A Missao Transformadora da
Fundacao Wadhwani

Entrevista com Dr. Ajay Kela, CEO e presidente da Fundacdo Wadhwani

Liderada pelo visionario Dr. Ajay Kela, a Fundacdo Wadhwani destaca-se pelo
compromisso com o empoderamento econémico global, focando em capacitar jovens
para carreiras futuras em meio a rapidas mudancas tecnologicas. Trazemos nesta edicao,
uma entrevista com o Dr. Ajay Kela que compartilha alguns insights... valiosos sobre a
missao da fundacao de preencher a lacuna entre a educacao tradicional e as necessidades
do mercado de trabalho, através de inovadoras plataformas educacionais e parcerias
estratégicas. O Dr. Kela compartilha exemplos de sucesso, desafios enfrentados e vislumbra
um futuro de expansao globa e impacto profundo na educacao e emprego jovem.
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Qual foi a inspiracao para a criacao
da fundacao e como define a sua prin-
cipal missdao na formacao de jovens
para as carreiras do futuro?

A Fundacdo Wadhwani nasceu de
uma visao profunda de empoderamento
econdmico global de nosso fundador e
presidente, Dr. Romesh Wadhwani, e da
crenca de que capacitar as pessoas para
ganharem salarios que sustentem a fami-
lia é a chave para desbloquear uma vida
melhor para as geracoes futuras (Criando
Empregos. Mudando vidas.). No entan-
to, a medida que o mercado de trabalho
evoluiu liderado por mudancas tecnolégi-
cas sem precedentes, tornou-se evidente
que existia uma enorme lacuna entre a
educacao tradicional e as necessidades
futuras da forca de trabalho e é ai que
entramos. A nossa missao € absoluta-
mente clara: capacitar os vulneraveis em
todo o mundo , permitindo-lhes adquirir
15 competéncias de empregabilidade
exigidas e independentes do sector, es-
senciais para a progressao na sua car-
reira. Nao nos limitamos a aquisicao de
competéncias; nossa abordagem abran-
ge uma jornada holistica, desde o acon-
selhamento de carreira até a colocacao
profissional e muito mais.

No centro de nossa oferta esta Ge-
nieAl, nossa revolucionaria plataforma
de qualificacao global baseada em Ge-
nAl e voltada para dispositivos moveis.

@ rededigitalize.com.br
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GenieAl foi projetado para as demandas
da forca de trabalho moderna, apresen-
tando conteudo interativo, analise de alu-
nos, personalizacdo e uma combinacao
de GenAl e servicos de suporte huma-
no. Esta plataforma maximiza o potencial
dos nossos alunos para garantir empre-
gos com salario familiar, promovendo
nao apenas o emprego, mas também
uma progressao significativa na carreira.

Nossa extensa rede de parcerias
amplifica o impacto da nossa iniciati-
va. A Fundacao colabora com governos,
universidades, empresas, mentores da
industria, investidores, ONGs e associa-
cOes industriais. Este ecossistema co-
laborativo enriquece o0 nosso programa,
aumentando a profundidade e a amplitu-
de do nosso impacto. Com foco em per-
mitir que milhdes de pessoas ganhem
um saldrio que sustente a familia e levem
uma vida digna, nossos programas abor-
dam todo o espectro da jornada de um
individuo, da escola ao trabalho.

Nos préximos cinco anos, 0 nosso
ambicioso objectivo é criar milhdes de
empregos de elevado valor com salarios
familiares e melhorar a empregabilida-
de das populacdes vulneraveis em todo
o mundo. Ao capacitar as familias com
oportunidades econdémicas, ndo estamos
apenas a mudar vidas hoje, mas também
a lancar as bases para um futuro melhor
para as geracdes vindouras.
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Como vé as novas tecnologias a
transformar a educacao e a formacao
profissional dos jovens?

O cenario educacional estd passan-
do por uma metamorfose impulsiona-
da por tecnologia de ponta. Tecnologias
emergentes, como a IA generativa, por
exemplo, capacitam os jovens alunos, ofe-
recendo experiéncias de aprendizagem
personalizadas e quebrando barreiras lin-
guisticas. Imagine uma plataforma que
fornece orientacao especializada 24 ho-
ras por dia na lingua nativa do aluno! Nos-
sa plataforma edtech global abraca essa
visao, personalizando o aprendizado além
do idioma, promovendo a inclusao e habi-
lidades de pensamento critico essenciais
para o sucesso no mercado de trabalho
atual. Copilotos integrados com tecnolo-
gia GenAl, como My Tutor e My Mentor,
desempenham um papel fundamental em
nossa plataforma de aprendizagem, forne-
cendo suporte personalizado aos alunos e
até auxiliando os professores no planeja-
mento de aulas. Além disso, os alunos que
procuram emprego se beneficiam do My
Interview Coach, outro copiloto projeta-
do para ajuda-los a praticar e se preparar
para entrevistas de emprego. Resumindo,
as novas tecnologias tém o poder de de-
mocratizar a aprendizagem, tornando-a
acessivel a todos, a qualquer hora e em
qualquer lugar.

Vocé poderia compartilhar alguns

N2
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exemplos especificos de programas ou
iniciativas bem-sucedidas implemen-
tadas pela fundacao para promover a
educacao tecnologica entre os jovens?

A Fundacdao Wadhwani implementou
inuUmeras iniciativas bem-sucedidas para
promover a educacao tecnoldgica entre
os jovens. Ao longo de duas décadas e
em 15 paises, a Fundacao Wadhwani con-
tinua a sua poderosa missao de acele-
rar o crescimento do emprego e permitir
que milhdes de pessoas ganhem salarios
que sustentem as familias, transforman-
do individuos, comunidades e nacoes.
Através do nosso programa Skilling, ca-
pacitamos mais de 5 milhdes de candi-
datos a emprego com competéncias es-
senciais, facilitando a sua integracao na
forca de trabalho moderna. Além disso,
treinamos mais de 10.000 membros do
corpo docente para oferecer um curricu-
lo de qualidade com foco em tecnologia.
Com mais de 1.900 horas de conteudo
alimentado por IA acessivel globalmen-
te por meio de nossa plataforma edtech,
democratizamos o acesso a educacao.
Nossos cursos especializados ressal-
tam ainda mais nosso compromisso em
melhorar a preparacao para o trabalho e
atender as necessidades do setor.

Quais sdo os maiores desafios que vocé
enfrenta na sua missao de preparar os jo-
vens para o futuro mercado de trabalho e
como a fundacdo planeja supera-los?
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A medida que navegamos na mis-
sdo de preparar os jovens para o futuro
mercado de trabalho, encontramos varios
desafios significativos. Um dos mais pre-
mentes é o ritmo acelerado da mudanca
tecnoldgica, que remodela continuamen-
te as competéncias exigidas pelas indus-
trias. Outro desafio que enfrentamos é
garantir a igualdade de acesso as oportu-
nidades educativas, especialmente para
os jovens oriundos de meios desfavore-
cidos ou sub-representados. Para resol-
ver estas questoes, a Fundacao Wadhwa-
ni prioriza o desenvolvimento continuo
de competéncias, concentrando-se em
competéncias de empregabilidade pere-
nes, como pensamento critico, resolucao
de problemas e consciéncia do mercado.
Colaboramos estreitamente com parcei-
ros do setor e conduzimos pesquisas ex-
tensas para adaptar nosso curriculo de
acordo, garantindo que ele esteja alinha-
do com as necessidades em evolucao
dos empregadores. Além disso, as nossas
parcerias com instituicoes académicas,
organizagoes de qualificacao, governos e
empregadores desempenham um papel
fundamental na facilitacao do acesso aos
NOSSOS programas para mais de um mi-
lhao de estudantes anualmente. Através
destes esforcos concertados, esforcamo-
-nos por dotar os jovens das competén-
cias e conhecimentos de que necessitam
para prosperar no dindmico mercado de
trabalho de amanha.

@ rededigitalize.com.br
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Como a colaboracao com empre-
sas, governos e outras organizacoes
fortaleceu os objetivos da fundacdo e
quais parcerias vocé considera mais
impactantes?

A colaboracao esta no centro da nos-
sa abordagem para criar impacto. Ao
estabelecer parcerias com empresas,
governos, universidades e outras orga-
nizacoes, conseguimos aproveitar recur-
sos, conhecimentos e redes para ampliar
0S NOSSOs programas e alcancar mais jo-
vens. Algumas de nossas parcerias mais
impactantes incluem colaboracdées com
universidades e empresas lideres de
tecnologia para desenvolver conteudo
educacional de ponta pronto para a for-
¢a de trabalho. As colaboracdes com os
governos sao igualmente cruciais. Eles
nos permitem aproveitar a infraestrutura
educacional existente e ampliar nossos
programas. Por exemplo, a nossa parce-
ria com o governo indiano capacitou mi-
lhoes de jovens indianos com competén-
cias profissionais.

Como é que a fundacdo aborda a
questido da igualdade de acesso a opor-
tunidades educativas em tecnologia,
especialmente para jovens em regides
desfavorecidas ou sub-representadas?

Todas as nossas solucoes educacio-
nais de classe mundial (conteudo, tecno-
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logia, servicos) sdo oferecidas “gratui-
tamente” aos beneficiarios, garantindo
assim que ninguém fique para tras. Am-
pliamos ainda mais as nossas capaci-
dades e a profundidade e amplitude do
nosso impacto através de uma extensa
rede de parceiros, incluindo governos,
universidades, empresas, mentores e
especialistas da industria, investidores,
ONGs e associacoes industriais.

Por exemplo, por meio do evento
EmpowerED Brazil 2024, recentemente
concluido, reunimos educadores e auto-
ridades como Geandro Oliveira, da Se-
cretaria de Educacao de Sao Paulo, para
promover nossa Vvisdo compartilhada
para a aprendizagem impulsionada pela
IA. Essa abordagem colaborativa fortale-
ce nosso objetivo de capacitar jovens em
todo o mundo, inclusive aqui no Brasil,
para o sucesso na era digital.

Na sua opinido, quais competéncias
serdo mais valiosas para os jovens
no mercado de trabalho nos préximos
anos e como a fundacao esta traba-
lhando para desenvolvé-las?

A forca de trabalho do futuro exige
uma combinacdo de habilidades técni-
cas e interpessoais. Embora as compe-
téncias técnicas possam ser adquiridas
através da educacao escolar ou univer-
sitaria ou mesmo através de um curso
de curta duracao, a nossa investigacao
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mostra que a maior lacuna existe em
15 competéncias mais interpessoais
ou competéncias de empregabilidade,
como pensamento critico, resolucao de
problemas, adaptabilidade, centraliza-
cao no cliente, para citar algumas e es-
sas sao as habilidades que os emprega-
dores mais valorizam para ter uma nova
contratacdo pronta e produtiva no pri-
meiro dia. Como parte da nossa solucao
de qualificacao ponta a ponta, trazemos
as Competéncias de Empregabilidade
€ 0S nossos parceiros (academia, em-
pregadores, etc.) trazem as competén-
cias técnicas, garantindo assim que os
jovens estejam prontos para o trabalho.

Como é que a fundacdao mede o su-
cesso e o impacto dos seus programas
na vida dos jovens que participam?

Nés, da Fundacao Wadhwani, medi-
MOS 0 sucesso e o impacto de seus pro-
gramas rastreando métricas como colo-
cacdes em empregos, niveis de renda e
desenvolvimento de habilidades. Isto in-
clui monitorizar o numero de participan-
tes colocados em empregos de elevado
valor com salarios familiares e avaliar o
crescimento dos seus rendimentos. Além
disso, mecanismos de feedback e avalia-
cdes de programas sao utilizados para
avaliar o desenvolvimento de competén-
cias e garantir a eficacia do programa. A
missao da fundacdo de criar 3 a 5 mi-
lhdes de empregos familiares de eleva-
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do valor e aumentar a empregabilidade
de 10 milhoes de pessoas vulneraveis ao
longo dos proximos cinco anos sublinha
0 seu compromisso em medir € maximi-
zar o impacto.

Que tendéncias emergentes em
tecnologia e educacao vocé acredita
que terao maior impacto na formacao
de jovens para as carreiras do futuro?

A convergéncia entre tecnologia e
educacao apresenta um cenario transfor-
mador para preparar os jovens para fu-
turas carreiras. As principais tendéncias,
como a aprendizagem personalizada ali-
mentada pela IA, serdo talvez o maior
disruptor depois da Internet. As plata-
formas de aprendizagem adaptativa ali-
mentadas por IA podem adaptar o conte-
udo educacional aos estilos e ritmos de
aprendizagem individuais, aumentando o
envolvimento. Além disso, o aumento da
aprendizagem a distancia e das platafor-
mas de credenciamento digital permite
uma educacao flexivel e acessivel, que-
brando barreiras geograficas e propor-
cionando oportunidades de aprendiza-
gem ao longo da vida.

Que conselho vocé daria aos jovens
interessados em seguir carreiras em
tecnologia e inovacao?

Para aspirantes a emprego e jovens
talentos no Brasil, meu conselho seria as-
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sumir o compromisso de aprendizagem
continua e abracar a mudanca. Na era di-
gital de hoje, a aprendizagem vai muito
além dos métodos tradicionais. Lembre-
-se de que a mudanca é inevitavel, mas
com a abundancia de recursos disponi-
veis, adaptar-se a ela nunca foi tao facil.

Quais sdo os planos futuros para a
expansao ou evolucao da fundacao e
como vocé vé a mudanca do seu papel
nos préximos anos?

Olhando para o futuro, a Fundacao
Wadhwani pretende expandir ainda mais
o seu alcance e impacto, ampliando as
suas iniciativas a nivel global. Prevemos
um futuro onde o nosso papel evolui
para se tornar ainda mais instrumental
na formacao do cenario educacional e
de emprego em todo o mundo. Através
de programas inovadores, parcerias es-
tratégicas e um foco continuo no apro-
veitamento de tecnologias emergentes,
aspiramos capacitar mais milhoes de jo-
vens com as competéncias e oportunida-
des de que necessitam para prosperar no
mercado de trabalho em constante evo-
lucao de amanha.

Além da qualificacdo, um dos nos-
sos principais programas € o Ignite e
tem como objetivo estimular o empre-
endedorismo, envolvendo-se com em-
preendedores iniciantes e instituicoes
educacionais de ponta. Ao encorajarmos
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as mentes mais brilhantes a enfrentar
problemas do mundo real, promovemos
a inovacao e a criacao de emprego. Além
disso, por meio de iniciativas como o Lif-
toff, oferecemos suporte personalizado
as startups, visando aumentar suas taxas
de sobrevivéncia e facilitar o crescimen-
to. Temos orgulho em dizer que inspira-
mos e educamos anualmente 50.000 es-
tudantes em todo o mundo, contrib