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0 impacto transformador da IA e
nossa responsabilidade no debate
sobre o Marco Regulatario do Brasil

.
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Inteligéncia Artificial (IA) esta revolu-
cionando uma vasta gama de setores,
trazendo beneficios significativos e

transformando a maneira como em-

VITOR MAGNANI

presas operam € interagem com seus clien-
tes. Neste material, vocé encontrard uma
anélise detalhada de como a IA esté sendo
aplicada com sucesso em diversos setores,
incluindo salde, indlstria, logistica, educa-
céo, varejo, games, agronegobcio e servigos.
A seguir, um resumo dos principais insights
e casos de sucesso apresentados.
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Satide: Diagnosticos, Tratamentos e Gestao de Dados

A |IA estd melhorando a precisao e a rapidez dos diagndsticos, per-
sonalizando tratamentos e otimizando a gestdo de dados. Empre-
sas como a Zebra Medical Vision e a Pixeon estdo na vanguarda

desta transformacéo, utilizando algoritmos avancados para ana-

lisar imagens médicas e sugerir tratamentos personalizados. A
IA também estad melhorando a telemedicina e a pesquisa médica, facilitando o
acesso a cuidados e acelerando o desenvolvimento de novos medicamentos.

Industria: Rutomacéo e Eficiéncia

A nova tecnologia estd automatizando processos de produc¢ao,
melhorando a eficiéncia e reduzindo custos operacionais. A Sie-

mens e a WEG exemplificam como a |A pode otimizar linhas de

: W producdo e manutencao preditiva, resultando em operacdes mais
eficientes e econdmicas. A |IA também esta sendo utilizada para melhorar a ges-

tdo da cadeia de suprimentos e a roboética industrial.
Logistica: Otimizacéo de Rotas e Gestao de Estoques

? A |A esta transformando a logistica ao otimizar rotas de transpor-

fte prever a demanda e melhorar a gestdo de estoques. Empresas
como a UPS e a Loggi estao utilizando IA para planejar rotas mais
eficientes e reduzir tempos de entrega, enquanto a Amazon em-

prega algoritmos para manter niveis de estoque ideais e minimizar custos.



D
Educacao: Personalizacao do Aprendizado
A |IA esté personalizando o aprendizado e melhorando a gestéo es-

colar. Plataformas como a DreamBox e a Geekie estao utilizando IA
para adaptar o contetdo educacional as necessidades individuais

dos alunos, enquanto ferramentas de gestdo escolar ajudam a oti-

mizar recursos e melhorar a eficiéncia administrativa.
\larejo: Experiéncia do Cliente e Operacoes

i

1}% i exemplo, utiliza algoritmos de recomendacéo para sugerir produ-
: |

pregam IA para melhorar a eficiéncia de suas operacdes logisticas e de estoque.

Os algoritmos estao personalizando a experiéncia do cliente e oti-
mizando a gestdo de estoques e operacdes. A Magazine Luiza, por

tos relevantes aos clientes, enquanto a Walmart e a Via Varejo em-

Games: Desenvolvimento

A |A estd também revolucionando o setor de games, melhorando a

%r, N experiéncia do jogador e otimizando o desenvolvimento de jogos.
,_/‘& A -__‘L\' Empresas como a Electronic Arts e a Aquiris Game Studio utilizam
IA para criar NPCs mais inteligentes e ajustar a dificuldade do jogo

em tempo real, proporcionando uma experiéncia mais envolvente.
Agronegdcio: Producao e Sustentabilidade

No agronegoécio, a |A est4 otimizando a producgéo agricola e a ges-
tdo de recursos naturais. A John Deere e a Solinftec exemplificam
como a |IA pode melhorar a eficiéncia da semeadura e colheita,

enquanto a Bayer e a Agrosmart utilizam IA para promover préticas

agricolas mais sustentaveis.
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Servicos: Operagoes e Personalizacao

Finalmente, no setor de servicos, a |IA estd melhorando a experi-
éncia do cliente e otimizando operag¢des. Empresas como a Netflix
e a Totvs utilizam IA para personalizar o atendimento e oferecer
suporte em tempo real.

A transformacéo que a IA estd promovendo em diversos setores é inegéavel. No
entanto, é crucial que qualquer debate sobre um Marco Regulatério de Inteligén-
cia Artificial seja inclusivo, ouvindo todos os setores da economia e permitindo
tempo suficiente para compreender todos os impactos de uma nova legislagéao.
A regulamentacgao deve ser feita de forma cuidadosa e abrangente, garantindo
que os beneficios da IA sejam maximizados e distribuidos de maneira justa, en-
quanto se mitigam os riscos potenciais.

Boa leitura!

Vitor Magnani
CEO da Rede Digitalize
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Gustavo Godinho
DPM (Data Protection
Manager)

Dayana Caroline Costa
Head de Privacidade e
DPO na Incognia

<) Inteligéncia Artificial

a1

Precisamos de um marco regulatério de IA
sem tropecos, atropelos, sem tentar sempre
se basear em um cenério europeu, ouvindo
0s atores necessarios e com consenso, Pois
caso contrério, teremos algo imposto, que di-
ficultarad o dia a dia das empresas e do Brasil
e que, muito provavelmente, serd um ornitor-
rinco que servird tdo somente para travar o
avanco da tecnologia e a inovacéo!”

7 |

A implementacdo de um marco regulatério
para a inteligéncia artificial no Brasil & essen-
cial, mas deve ser precedida por um deba-
te aprofundado e um amadurecimento sig-
nificativo do tema. Apenas por meio desse
processo conseguiremos estabelecer um
ambiente propicio a inovagéo e ao desenvol-
vimento tecnoldgico, garantindo ao mesmo
tempo a seguranca dos sistemas e o uso éti-
co das tecnologias de IA”

10 @ rededigitalize.com.br
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O Brasil estd em um momento relevantissi-
mo para a regulamentacdo da Inteligéncia
Artificial (IA), com o avango do Projeto de
Lei 2.338/2023. Este projeto, que sofreu uma
ampliacéo significativa de dispositivos regu-
latorios, destacando novas obrigacdes e res-
tricdes paraouso dalA, especialmente em ca-
sos de alto risco. Embora se inspire no marco
regulatério europeu, o substitutivo apresenta
Gianfranco Cinelli peculiaridades, como uma menor énfase em
Diretor Juridico, “sandboxes” regulatérias e apoio a startups e
Regulatério e Compliance .
Officer na Hidrovias pequenas empresas, 0 que pode prejudicar
a inovagao e favorecer grandes corporacdes.
E crucial que a comunidade tecnolégica e
profissionais de protecdo de dados partici-
pem ativamente na revisdo e contribuicdo ao
projeto, enviando feedbacks as associagdes e
ao gabinete do relator. A regulamentacédo da
|IA no Brasil deve equilibrar seguranca, priva-
cidade e inovagao, promovendo um ambiente
competitivo e sustentavel para o desenvolvi-
mento tecnoldgico. A colaboracao de diver-
sos setores € essencial para criar um marco
regulatério eficaz e alinhado com os valores
sociais e éticos da sociedade brasileira.”

<) Inteligéncia Artificial I @ rlpigtazs omir
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O marco regulatério para a inteligéncia artificial
no Brasil & importante, sem dlvidas. No entanto,
€ um debate que deve ocorrer de forma apro-
fundada, madura e eficaz. A pauta deve ser es-
truturada e multidisciplinar. Nao basta apenas
uma lei, se ela n&o atingir a propria funcéo social.
O marco deve observar o uso ético, as boas pra-
ticas, mas também a inovacao. Essa realidade &
emergente e ndo podemos desconsidera-la.”

Paula Lima Zanona
DPO e Legal
Manager na Axur

a1

Sobre o Marco Legal da Inteligéncia Artificial,
acredito que precisamos ver esse movimento de
angulos distintos. Ao mesmo tempo que temos
clara a importéncia considerando a seguranca
juridica para companhias que pretendem inves-
tirem IA, desenhando as regras sobre como essa
poderosa tecnologia pode e deve desenvolvida,
também é necessario pensar no excesso de re-
Sabrina Calixto gulamentacdo e como isso pode limitar o poder
DPO na Prudential da inovagao. De qualquer forma, o ponto comum
do Brasil é buscar uma regulamentacdo que equilibre a
inovacdo tecnoldégica com o uso responsavel
pautado pela ética, privacidade e transparéncia.”

-:)) Inteligéncia Artificial 12 ® rededigitalize.com.hr‘
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No atual cenério de transformacéao digital, a
inovagao tecnoldogica tem se tornado uma
prioridade para diversas empresas, e a Inte-
ligéncia Artificial (IA) emerge como uma éarea
de grande potencial. Aguardamos ansiosa-
mente a regulamentacéo da IA no Brasil, es-
pecialmente porque lidamos com um volume
significativo de dados pessoais, e acredita-
mos que a regulacdo trard a segurancga juri-
dica necessaria para todos os envolvidos. A
defini¢do clara de permissdes e responsabi-
lidades serd essencial para assegurar o uso
responsavel e ético da IA permitindo que as
empresas evoluam dentro dos parametros
legais. As possibilidades que a |IA oferece séo
vastas, com o potencial de aumentar a efici-
éncia, reduzir desperdicios, minimizar riscos
operacionais e abrir novas oportunidades de
negbcios. Como DPO, a expectativa pela re-
gulamentacao é grande, pois ela sera funda-
mental para que possamos nos adaptar de
forma segura e eficaz aos desafios tecnoldgi-
cos que se apresentam globalmente.”

Wendryl Afonso Evangelista
DPO na SJC Bioenergia

-:)) Inteligéncia Artificial 13 ® rededigitalize.com.hr‘
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Por que regular a Inteligéncia Artificial? Para
uma inovagao precisar de regras especificas,
que significam um certo grau de intervengao
do Estado na livre economia, em geral, busca-
-se: 1. Estimular o seu desenvolvimento sus-
tentavel; 2. Adequar seuuso dentro de padrbes
éticos e de seguranca desejados; 3. Orientar
0 ecosistema produtivo para atender deter-
minados niveis de expectativa estabelecidos;
4. Promover 0 compromisso com a execugao
de politicas publicas voltadas para melhoria

Patricia Peck
CEO na Peck Advogados,

Head de Politicas Pablicas econdmica e impacto social positivo; 5. Ca-
no INB, Presidente do pacitar os profissionais para uma nova reali-
Instituto IPCD de Cida- dade de trabalho; 6.Educar a sociedade para

dania Digital, membro
do Comité Nacional de
Ciberseguranca CNCiber

um novo modelo de comportamento espera-
do. Quanto mais uma lei se aproxima destes
objetivos, maior serd sua aderéncia. Sendo
fundamental buscar, em tempos de alta com-
plexidade e mudancgas rapidas, modelos le-
gais mais eficientes e adaptéveis, que sirvam
como facilitadores para sua implementacéao
efetiva. Do contrério serad s6 mais uma lei, um
custo, uma burocracia ou até um retrocesso.
O desafio estd em se estabelecer um verda-
deiro dinamo legal, que funcione para trazer
seguranca juridica para as relagdes, aumen-
tando a confianga de todos e acelerando os
resultados.”

-:)) Inteligéncia Artificial 14 ® rededigitalize.com.hr‘
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A criacdo de um Marco Regulatério de Inteli-
géncia Artificial (IA) no Brasil € de fundamen-
tal importancia, em especial, para estimular
a inovagao, garantir o desenvolvimento res-
ponsavel destes sistemas e para proteger os
direitos e liberdades da populagdo em um
cenéario de crescimento tecnolbgico expo-
Fernanda Nones nencial. Acredito que o maior desgﬁo gsté .na
DPO na RD Station construgéo e aprovacao de uma lei cujas dis-
posicdes sejam factiveis e adequadas para o
contexto brasileiro. Para tanto, & necessério
seguir com um debate amplo, multidisciplinar
e multisetorial, a fim de que o texto aprova-
do represente um ponto de convergéncia e
harmonizacéo entre, de um lado, mecanismos
protetivos a sociedade e, do outro, fomento e
incentivo a inovagao.”

-:)) Inteligéncia Artificial 15 ® rededigitalize.com.hr‘
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A Inteligéncia Artificial (IA) & uma tecnologia
complexa, sob a 6tica do impacto a socie-
dade, porque possui uma natureza sistémica.
E para entender a dimenséo do impacto da
|IA na sociedade & importante relembrar que
outras tecnologias sistémicas j& marcaram
nossa histdria recente como o motor a vapor,
o motor a combustdo e a eletricidade. Esse
resgate histérico permite entender que a IA,
uma tecnologia sistémica, exige uma nova es-

Juliana Zangirolami

Al Ethics, Privacy & trutura sociopolitica. Nesse sentido, exige-se
Cybersecurity | Global que o setor publico desenvolva estratégias
Data Protection Officer para que a |IA seja incorporada a sociedade

na Hotmart Compan . p "
pany de maneira responsavel e democrética. Essas

estratégias envolvem, por exemplo, a criagao
de uma identidade de |A para o pais, 0 es-
tabelecimento da diplomacia de IA para fo-
mentar a cooperagéo internacional e, prin-
cipalmente, a construgdo de uma estrutura
regulatdria capaz de incentivar a inovacéo e
a protecéo do individuo. O marco regulatério
de inteligéncia artificial & parte essencial de
uma estratégia de longo prazo que coloca o
Brasil em uma posicéo de destaque no con-
texto internacional.”

<) Inteligéncia Artificial 16 @ rlpigtazs omir
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A criacdo do Marco Regulatério de |A no Bra-
sil representa um passo fundamental para a
regulamentacéo e o desenvolvimento seguro
da inteligéncia artificial no pais, mas também
apresenta desafios substanciais para os pro-
fissionais de privacidade. A complexidade e
a abrangéncia das novas exigéncias regulato-
rias demandam um entendimento profundo

Lucas Gobbo e uma adaptacéo rapida, garantindo a pro-
Global Legal Manager tecdo de dados pessoais enquanto se pro-
na BEES move a evolucéo da inteligéncia artificial. Este

cenario destaca a importancia da colabora-
cdo multidisciplinar e da capacitagéo conti-
nua para enfrentar os desafios impostos pelo
novo Marco Regulatério.”

-:)) Inteligéncia Artificial 17 ® rededigitalize.com.hr‘
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Como professional de privacidade e prote-
cado de dados pessoais que testemunhou e
tem testemunhado o movimento de evange-
lizacdo sobre o tema tanto na sociedade civil
e nas organizacdes privadas, fica evidente o
despreparo das organizagdes ao se falar de
gestdo das informacgdes ou dados, principal-
mente, nos dias de hoje quando existe um va-
lor monetério sobre elas. Com a chegada da
LGPD fomos desafiados a entender cada vez
Remi Yun . . .
Gerente P&PD | mais sobre o ciclo de vida dos dados pesso-
Direito Digital | DPO ais que nada mais &€ uma das categorias de
dados, agora com o Marco Regulatério de IA,
a Tecnologia desafia diretamente o legislador
a se preocupar com essa premissa — Gover-
nanca de Dados, uma vez que a |A por si sb,
torna-se apenas uma carcaga vazia de um
carro, pois sem as fontes de dados adequa-
das, legitimas e licitas, o motor ndo sabera o
que, por que, como ou quando executar seu
papel. Como toda tecnologia, a IA vem para
ser mais uma facilitadora, e para se valer dos
resultados gerados por elas, precisamos ga-
rantir que o principal ndo venha viciado, por-
tanto, que as fontes dos dados nao sejam
questionaveis, pois como é dito no mundo ju-
ridico, o “acessério segue o principal”, poden-
do assim, impactar diretamente nas tomadas
de deciséo.”

<) Inteligéncia Artificial 18 @ rlpigtazs omir
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O avanco das possibilidades de uso e a
disseminacdo de tecnologias baseadas
em inteligéncia artificial € uma realidade e
acontece a passos largos. Neste sentido, é
importante que o tema seja regulado, até
mesmo para propiciar a evolucdo dessas
tecnologias, com a devida seguranca e ética.
Vale ressaltar, porém, que ndo podemos ter
um regulacdo somente pro forma. Necessi-
tamos de uma legislacdo que considere as
particularidades do tema e da realidade bra-
sileira, para que se garanta a seguranca juri-
dica necesséria a atuagdo das empresas dos
mais diversos setores, bem como os direitos
individuais de toda a populacéo. Para isso, a
regulacéo deve ser precedida por um deba-
te aprofundado para a construgcédo de uma
legislacdo que seja clara e eficaz para a miti-
gacao de riscos e ao mesmo tempo favoreca
a inovagao.”

Myrella Mazzucchelli
DPO no Grupo OLX

-:)) Inteligéncia Artificial 19 ® rededigitalize.com.hr‘
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A Inteligéncia Artificial estd para o sécu-
lo 21 como a Revolugédo Industrial esteve
para o século 19: ird revolucionar comple-
tamente a mateira que trabalhamos, con-
sumimos, aprendemos, Ou seja, a maneira
que vivemos. Esta tecnologia revoluciona-
ria, traz muitas oportunidades e muitos ris-
cos, por isso, a regulacdo do uso de uma
tecnologia tdo poderosa & tdo importante.

Daniel Diniz
Data Protection

Officer, LatAm
na PayPal Mas tal regulacdo deve partir do entendimen-

to de que todos os representantes da socie-
dade Brasileira devem ser ouvidos, principal-
mente aqueles que irdo criar e implementar
0 uso dessas tecnologias no dia a dia das
pessoas. Todas as partes interessadas devem
opinar, € assim como construimos a LGPD que
é o marco legal de privacidade e protecéo de
dados pessoais hum processo colaborativo, o
mesmo pode acontecer agora com a regula-
cao da Inteligéncia Artificial.”

-:)) Inteligéncia Artificial 20 @ rededigitalize.com.br
3
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O Grupo Boticério tem acompanhado de per-
to, e de forma interdisciplinar, o avango da re-
gulamentacao de IA no Brasil. Apesar de néo
sermos uma Big Tech, que seria mais impac-
tada com o regulamento, nos denominamos
Love Tech: usamos tecnologia para vender
amor - em nossos produtos, servicos e rela-
coes. O PL atual ndo é distante dos regulamen-
tos internacionais, o que é positivo para uma
Isabella Becker visdo de grupo multinacional, além de trazer
DPO no Grupo Boticario requisitos de governanca que também sao
benéficos nao sé para o contexto corporativo,
mas também em nossa visdo de sociedade.
Porém, assim como o Amor, que defi-
ne nosso conceito de tech, e que é difi-
cil de explicar, assim também sado alguns
conceitos trazidos pelo PL: como a pro-
pria explicabilidade ou o conceito de ética.
Ainda que o cenario internacional e os even-
tos deste ano acelerem um contexto de re-
gulamentacéo é importante que haja calma e
responsabilidade para que nem a legislacao
se torne rapidamente obsoleta e nem iniba
evolugdes sociais, econdbmicas e ambientais.”

-:)) Inteligéncia Artificial 2l & rededigitalize.com.hr‘
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O debate é uma peca fundamental da regu-
lacdo. A sua discussédo permite que a comu-
nidade se engaje em estudos, entenda best
practices e o panorama global do tema. Por
experiéncias de terceiros e discussdes ja re-
alizadas, incorpore melhores solugdes e al-
ternativas. A evolucdo constante da inteli-
Pietra Quinelato géncia artificial e seus use-cases torna mais
Global Privacy relevante esse debate para amadurecermos
Legal Manager quais diretrizes devem ser adotadas para um
desenvolvimento e exploracéo éticos da tec-
nologia. Mas entendo que a imposi¢édo de uma
regulamentacdo sem uma etapa prévia de
debates e estudos significativos abre espaco
para que uma lei permaneca desatualizada e
sem representar os desafios atuais por diver-
sos anos, bloqueando a inovagao, ao invés de
proteger o individuo e fomentar o desenvolvi-
mento econémico.”

<) Inteligéncia Artificial 22 @ rlpigtazs omir
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Ter um marco regulatério sobre um tema tao
complexo e multidisciplinar como Inteligén-
cia Artificial €, ao meu ver, uma questdo de
ponderacéo e equilibrio entre inovagao, se-
guranga juridica para as corporacgdes e prote-
cdo aos direitos fundamentais dos individuos.
E inquestionavel o quanto os sistemas e tec-
nologias de IA podem e tém contribuido para
temas de extrema relevancia para a sociedade,
pois passaram a viabilizar o desenvolvimento
de iniciativas que, até bem pouco tempo atras,
Deborah Siqueira de Oliveira  gpresentavam investimento financeiro ou de
fmlc()etl)lzlc;?j;)Ilgizc:tzfsfrAl\llTEiKic recursos hum?nos proibitivo, como por exem-
no Grupo QuintoAndar plo a simulagcdo e modelagem de fenbmenos

complexos em areas como ciéncia, meio am-
biente, engenharia e medicina. Por outro lado,
existem zonas cinzentas em que a inovagéao
trazida por estes sistemas pode ser vista, em
Menor ou maior grau, com preocupacao quan-
to aos impactos que pode proporcionar. Neste
cenério, € importante que existam orientacdes
claras sobre as situagbes em que a socieda-
de entenda que ha um risco significativo ou,
no extremo, ndo admissivel. Um marco regula-
torio pode contribuir para este fim; entretanto,
precisa ser principiolégico e tecnologicamen-
te neutro, para que ndo comprometa a livre
iniciativa, o desenvolvimento tecnolégico e a
inovagao, o que impediria a concretizagdo de
beneficios a prdpria sociedade.”

-:)) Inteligéncia Artificial 28 ® rededigitalize.com.hr‘
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O Brasil tem a oportunidade de forjar uma re-
gulacdo de inteligéncia artificial que leve em
consideracdo o contexto nacional e os de-
safios regionais. Uma regulacdo que deve, ao
mesmo tempo, proteger direitos fundamen-
tais, entre eles a protegdo de dados pesso-
ais e a liberdade de expressado, maximizar a
Renato Monteiro .concorrénciNa, fomen‘Far g inov/agéo' e mitigar
Global Data Protection Impactos nao intencionais. Além disso, deve
Officer no X prezar por obrigacdes de transparéncia equi-
libradas que levem em consideragédo a com-
plexidade dos sistemas, ao propdsito que se
objetiva atingir e a protecdo ao segredo de
negocio. Deve também ser baseada nos ris-
cos auferidos por meio da sua aplicacéo, evi-
tando generalizagbes demasiadas e cenérios
catastroficos. Uma regulagdo responsiva e
equilibrada, forjada por meio de uma partici-
pacao ampla, plural e coletiva.”

-:)) Inteligéncia Artificial 24 ® rededigitalize.com.hr‘
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O Marco Regulatério de |IA representa uma
oportunidade crucial para o Brasil avangar em
inovagao responsavel. Essencial para proteger os
mais vulneraveis, a legislacado deve ser adaptéavel
as novas tecnologias e evitar reforcar vieses
negativos, encontrando um equilibrio delicado
Caroline Cavassin entre inovacéao e ética.”

Gerente Juridica na Unilever

Brasil & Lider do GT de

Privacidade da Associacéo

Brasileira de Anunciantes ll

A inteligéncia artificial abre possibilidades
para transformar demandas em produtos e
servigos, redefinindo as relages humanas.
Surge a necessidade de equilibrar o desen-
volvimento econémico e tecnolégico com a
protecao dos direitos fundamentais. E crucial
que o marco regulatério de IA brasileiro re-
sulte de um debate democrético, estruturado
e plural, estabelecendo diretrizes claras para
garantir seguranca e privacidade. Esse marco
Samanta Oliveira deve considerar aspectos éticos, juridicos e
DPO Brasil no sociais para que a |A seja desenvolvida e usa-
Mercado Livre da de forma responsavel, respeitando os di-
reitos individuais.”
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Aline Fachinetti
DPO na Endered
Americas

Mariana Lage
especialista em
privacidade e
protegéo de dados
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Para promover o uso responsavel da inteli-
géncia artificial, precisamos equilibrar ques-
tdes como inovagéao, ética, responsabilidade
e protecao de dados. A regulamentacéo bra-
sileira deve n&o apenas permitir, mas também
estimular a inovacéo, protegendo direitos e
acelerando o progresso tecnolégico no Bra-
sil e nas relagcdes com o pais. Fomentar um
ambiente de confianga e estimular o desen-
volvimento de |As socialmente benéficas séo
essenciais para esse avango. Nossa missédo é
assegurar que o desenvolvimento tecnolégi-
co, o mercado e a regulagdo estejam alinha-
dos a ética e a responsabilidade, impulsio-
nando um futuro mais sustentavel e seguro.”

7 |

Toda evolucéo para ser fomentada pede regu-
lacdo. Com o estabelecimento de um marco
regulatdrio, os diversos setores da sociedade
poderédo gerar infraestrutura tecnoldgica, pa-
rametrizar a capacitacdo profissional e inte-
grar politicas publicas, que auxiliardo na su-
peracdo de obstaculos inerentes a inovagao
e que precisam ser superados. A regulagao
nacional demonstra o compromisso brasilei-
ro com o desenvolvimento responsavel da IA,
frente aos demais atores globais, em plena era
de desenvolvimento em escala exponencial.”

26 @ rededigitalize.com.br
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O rapido avanco da inteligéncia artificial (I1A)
abre um leque de possibilidades para inova-
coes e transformacdes sociais. No entanto, é
crucial que essa tecnologia seja desenvolvida
e utilizada de forma responsavel e ética, priori-
zando asegurancae o bem-estardasociedade.

Nesse contexto, torna-se necessario a cons-

Caroline Rocabado trucdo de um marco regulatério robusto e
Especialista em protegao transparente para a IA no Brasil. Essa estru-
de dados tura legal deve ser fruto de um dialogo amplo

e democrético, reunindo diversos setores da
sociedade, e ter como objetivo principal es-
tabelecer diretrizes claras para o desenvolvi-
mento e uso da IA. Tais diretrizes devem con-
siderar aspectos éticos, juridicos, regulatérios
e sociais, assegurando que essa tecnologia
seja empregada de forma responsavel e ética.

Somente com um marco regulatério bem ela-
borado poderemos garantir que a IA seja uma
forca positiva no futuro, beneficiando toda a
sociedade e promovendo um desenvolvimen-
to socialmente justo e sustentavel.”
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A regulamentacao da IA no Brasil deve ser fei-
ta de forma prudente, harménica e com uma
visdo multidisciplinar que permita viabilizar a
aplicacdo denovastecnologias e o desenvolvi-
mento, garantindo o respeito a ética e dignida-
de humana. Deve ser uma regulacéo principio-
|6gica a partir da qual seja possivel conseguir
o enquadramento da préaxis tecnoldgica no
cenario juridico e ndo o contrario. Neste mo-

PhD. Humberto Ortiz mento, & essencial deixar de lado uma regu-
Rodriguez lacdo taxativa e entender que estamos dian-
Executivo Internacional te de um cenério de méaxima inovagéo, onde
nas areas juridica, de interagem elementos econdmicos, politicos,
compliance e protecao ‘ 6o bientai . it )
de dados ecnolbgicos, ambientais, sociais, politicos, ju

ridicos e culturais, que devem ser abordados
sob uma perspectiva global, local e regional.

Seré necessario que a futura regulamenta-
cdo tenha um foco na gestédo de riscos de-
rivada do desenvolvimento e implementacéao
da |IA. Assim, é preciso afirmar que aquilo que
anteriormente era considerado como certo
e previsivel, com um inicio e fim bem deter-
minados, j& ndo ocorre mais. Hoje estamos
diante de um ciclo infinito, com incertezas
e indmeras possibilidades, motivo pelo qual
pretender que uma legislagéo traga todas as
respostas seria iniciar na contramao, ja que,
uma vez publicada tal lei, esta seria uma nor-
ma vigente, porém nao eficaz.”
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Einegavel a transformagao que o uso intensivo de
|A, e principalmente de |A generativa trara para os
negbcios, e a algum ponto para o dia a dia de nés,
cidadaos — aprender a utilizar esta tecnologia e
suas aplicacdes em beneficio préprio, a exemplo
de produtividade, € um aprendizado necessario.

Da mesma forma, o uso destas tecnologias tem
riscos implicitos e pouco explorados, ou mate-
rializados até entdo — mas com grande poten-
cial de onerar a experiéncia de clientes e todos
Mihran Kahvedjian Junior os cidadaos; expor informagdes, inferir decisdes
DPO no Banco Santander incorretas, entre outros. Ter parametros e prin-
cipios que norteiem uma adequada governanca
sobre o tema, para que possamos gerir estes ris-
cos e possiveis implicacdes de forma adequada,
ajudar a equalizar o uso e seu resultado compe-
titivo entre organizacgdes, e principalmente mini-
mizar o impacto aos clientes e utilizadores indivi-
duais destas aplicagcées tem extrema relevancia.
A definicdo de responsabilidades especificas, e
a adequacdo de um modelo de governanca que
permita distingui-las, além do aprendizado mul-
tidisciplinar (de fato) de todos os profissionais
que irdo geri-lo e/ou atuar nele é o proximo de-
grau de superacao. Exigird de todos nds ampliar
o0 escopo de competéncias e conhecimentos,
correlacionar temas de governanca de dados,
ciéncia de dados, modelagem e outros que até
entdo ndo eram tamanho representativos.
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Raio-X da proposta do
B IVlarco Regulatorio de A
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Movimento Inovagéo Digital (MID)
divulgou no dia 8 de maio um
Raio-X detalhado do texto preli-
minar do relatério de regulacéo de
Inteligéncia Artificial, do Projeto de Lei
2.338/23. A anélise meticulosa oferece
uma visdo aprofundada sobre os arti-
gos, paragrafos, incisos e outros dis-
positivos que compdem esta proposta
legislativa, fornecendo uma compre-
ensdo clara das implicacdes e dos ob-
jetivos desta nova regulamentagéao.

O substitutivo trazido a discussdo nao
€ apenas uma revisdo, mas uma ex-
pansao significativa do documento
original, sendo 60% mais extenso e in-
troduzindo uma série de novas obriga-
coes e restricdes.

Este aumento de conteldo reflete
um esforgo para abranger uma maior
gama de aspectos relacionados a IA,
com o objetivo de garantir uma regu-
lamentag&o mais abrangente e eficaz.
As mudangas apontam para um au-
mento consideravel da responsabili-
dade e da regulamentacdo sobre os
usos de IA, especialmente aqueles
considerados de alto risco. Esta re-
visdo substancial do texto visa uma
harmonizagcdo com as normativas in-
ternacionais, garantindo que o Brasil
se alinhe as melhores préticas glo-
bais enquanto adapta as regulamen-
tacbes as particularidades do con-
texto brasileiro.

<) Inteligéncia Artificial
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Além disso, a maioria dos dispositivos
ja existentes foi extensivamente revi-
sada, conferindo ao substitutivo uma
forma quase completamente nova, que
aborda com maior preciséo e rigor os
desafios e oportunidades apresenta-
dos pela IA.

Distribuicdo dos Temas
Tratados no Substitutivo

A distribuicdo dos temas tratados no
substitutivo aborda todas as é&reas
cruciais da regulamentacéao de IA.

Obrigacoes e Restrigdes: 35%

Trata das novas exigéncias impostas
as empresas e desenvolvedores de IA,
incluindo requisitos de transparéncia,
auditoria e conformidade com padrdes
éticos e de seguranca. As restricoes
séo particularmente rigidas para sis-
temas de |IA considerados de alto ris-
co, com o objetivo de mitigar possiveis
danos e abusos.

Formato Regulatério: 29%

O formato regulatério abrange a estru-
tura e os mecanismos através dos quais
a regulamentacéo serd implementada
e fiscalizada. Inclui a criagdo de 6rgdos
reguladores especificos, procedimen-
tos para certificacéo de sistemas de IA
e protocolos para a avaliagdo continua
de conformidade.

@ rededigitalize.com.br
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Direitos: 20%

Este tema enfoca a protecéo dos di-
reitos dos cidaddos em rela¢éo ao uso
de IA, incluindo o direito a privacida-
de, a explicagdo das decisdes auto-
matizadas e a reparacdo em casos de
danos causados por sistemas de IA. O
objetivo é assegurar que a inovagao
tecnolbégica ndo comprometa os direi-
tos fundamentais.

Regime de Responsabilidade: 10%

O regime de responsabilidade define as
obrigacdes legais dos desenvolvedo-
res e operadores de IA, estabelecendo
diretrizes claras sobre quem é respon-
sadvel em caso de mau funcionamento
ou danos causados por sistemas de IA.
Este regime visa garantir que haja ac-
countability e que os danos possam ser
adequadamente compensados.

<) Inteligéncia Artificial
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Inovagéo: 5%

A promogéao da inovagéao é abordada
através de incentivos e suporte para
pesquisa e desenvolvimento em IA.
Inclui disposicbes para fomentar a
colaboracéao entre academia, indUs-
tria e governo, e para garantir que
a regulamentacéo néo iniba o pro-
gresso tecnoldgico.

Intra-Lei: 2%

Esta topico cobre as disposi¢des inter-
nas da lei, incluindo defini¢ées, esco-
po de aplicagdo e clausulas gerais que
orientam a interpretacédo e a aplicagéo
dos dispositivos regulamentares.
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rRain-X tlo novo Regulatdrio do PL 2338/23

Anélise do perfil dos 438 instrumentos analisados (incluindo artigos,
incisos e paragrafos)

Intra-Lei
1,8%

Inovagao
4,8%

- Reg. de Responsabilidade
9,6%

Direitos
19,9%

Obrigacoes e restricoes
34,7%

I~
N

152

Formato Regulatério
29,2%

128
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Conclusao

A divulgacéo deste Raio-X pelo Mo-
vimento Inovagéo Digital oferece uma
analise critica e detalhada da proposta
legislativa, destacando a complexida-
de e a abrangéncia das novas regula-
mentacdes propostas. A revisdo e ex-
pansédo do texto original demonstram
um compromisso em criar um marco
regulatério robusto que nado apenas
protege os direitos dos cidadaos, mas
também promove um ambiente segu-
ro e ético para o desenvolvimento e
uso da Inteligéncia Artificial.

<) Inteligéncia Artificial
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E  fundamental que
— qualquer debate sobre
__ este Marco Regulatério
- de Inteligéncia Artificial

envolva todos os seto-

res da economia e seja
realizado com tempo suficiente para
compreender todos os impactos de
uma nova lei. A participagédo ampla e o
didlogo continuo s&o essenciais para
garantir que a regulamentacéo seja
equilibrada, eficaz e adaptada as ne-
cessidades e realidades do Brasil.

MID divulga Raio-X do
substituto de regulacao de
IA (perfil dos artigos do PL

2.338/2023]

>> Acesse o estudo completo

@ rededigitalize.com.br


https://movimentoinova.org.br/2024/05/08/mid-divulga-raio-x-do-do-substituto-de-regulacao-de-ia-perfil-dos-artigos-do-pl-2-338-2023/
hhttps://rededigitalize.com.br/

REDE

=) DIGITALIZE

FAGA PARTE DR
DISCUSSAD SOBRE
A IR NO BRASIL

VENHA APRENDER, COMPARTILHAR E
CRESCER COM A GENTE. PARTICIPE DO
NOSSO GRUPO NO WHATSAPP!

( QUERO PARTICIPAR > )

@ rededigitalize.com.br



https://chat.whatsapp.com/DMd7wpSCURvIjABaJ5HoO2
https://rededigitalize.com.br/

crescente de sistemas de inte-

ligéncia artificial (IA) em diver-

sas industrias trouxe a tona a

necessidade de regulamenta-
¢cbdes que garantam um uso seguro
e ético dessas tecnologias. Recen-
temente, um estudo comparativo do
ITS analisou as obrigacdes descri-
tas no Projeto de Lei 2338/2023 do
Brasil e o EU Al Act, destacando as
semelhangas e diferencas entre os
dois marcos regulatérios.

<) Inteligéncia Artificial
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Estrutura e Metodologia
da Pesquisa

A pesquisa, inspirada pelo trabalho do
IAPP coordenado por Muge Fazlioglu,
adotou uma abordagem matriz para
mapear as obrigacdes incluidas nos
dois regulamentos. O EU Al Act classi-
fica os usos de IA em trés categorias
principais: qualquer uso, uso de alto
risco e uso de IA generativa. No caso
brasileiro, foi adicionada uma quarta

@ rededigitalize.com.hr

L3


hhttps://rededigitalize.com.br/

categoria, referente ao uso pelo setor
publico. Além disso, a diversidade dos
atores na cadeia de produgéao foi ajus-
tada para melhor comparabilidade en-
tre os dois contextos.

Principais Resultados

1 - Extensdo das Obrigagcdes: O PL
2338/2023 apresenta um maior na-
mero de obrigagdes em comparacgéao
ao EU Al Act. Séo 58 obrigagdes na
proposta brasileira contra 39 na le-
gislacao europeia.

2 - Distribuicao de Obrigacdes: O mar-
co brasileiro adota uma estratégia
mais horizontal, aplicando a maioria
das obrigacdes a todos os agentes da
cadeia de valor (fornecedor, aplicador
e distribuidor). Em contraste, o EU Al
Act tem uma abordagem mais pontual,
com obrigacdes especificas para de-
terminados atores.

3 - Setor Publico: O PL 2338/2023 in-
clui 10 obrigacdes especificas para o
uso de IA no setor publico, enquanto o
EU Al Act ndo detalha este aspecto.

4 - Paralelismo das Obrigacdes: Das
39 obrigacbes europeias, 14 encon-
tram paralelo direto no marco bra-
sileiro, indicando uma comparabili-
dade de aproximadamente um terco
das obrigagdes.

<) Inteligéncia Artificial
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Consideragoes e Proximos Passos

O estudo preliminar todo ITS tem como
objetivo facilitar a visualizagdo das es-
colhas regulatérias feitas pelo Brasil e
pela Unido Europeia. E importante no-
tar que a pesquisa estd em andamento
e sera atualizada conforme novas ver-
sées do PL 2338/2023 sejam dispo-
nibilizadas. Além disso, esta planejada
uma comparagao futura com o Projeto
de Lei do Chile.

A analise detalhada das obrigacdes
mostra um esforgo significativo do
Brasil em regulamentar o uso de IA,
refletindo uma preocupacédo com a
governancga e a transparéncia no se-
tor. Ao mesmo tempo, destaca-se a
necessidade de continuar monito-
rando e adaptando as regulamenta-
¢cOes para acompanhar a rapida evo-
lugao tecnoldgica.

Em conclusédo, a comparacédo entre o
PL 2338/2023 e o EU Al Act oferece
uma visdo abrangente das abordagens
regulatérias em diferentes contex-
tos, sublinhando a importancia de fra-
meworks robustos para garantir o uso
responsavel da inteligéncia artificial.

Acesse aintegra do estudo AQUI
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tlo PL n®

relatério da Comissdo Tempora-
ria sobre Inteligéncia Artificial no
Brasil (CTIA) analisou nove proje-
tos de lei sobre o tema, com o ob-
jetivo de elaborar substitutivo Unico e
abrangente ao texto original proposto
pelo Senado em abril deste ano. A se-
guir apresentamos as principais alte-
racdes trazidas pelo novo texto, apre-
sentado em O7 de junho de 2024.

APLICABILIDADE DA LEI
A lei ndo se aplicard a sistemas de

<) Inteligéncia Artificial
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AR 4141 apresentado

em / dejunho de 2024
p

IA que estdo em fase de testagem,
desenvolvimento e pesquisa, desde
que nao sejam colocados no merca-
do e tenham como finalidade exclusi-
va a investigacdo e desenvolvimento
cientifico. O texto anterior nédo limita-
va finalidades.

EXCLUSAO DA CATEGORIA
DE ALTO RISCO

Tecnologias intermediarias que ndo in-
fluenciam ou determinam resultados

@ rededigitalize.com.br
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ou decisdes nao serao classificadas
como sistemas de |A de alto risco.

SISTEMA DE IA DE PROPOSITO GERAL

Agora é conceituado comc sistema de
IA baseado em um modelo treinado
com bases de dados em grande es-
cala, capaz de realizar uma ampla va-
riedade de tarefas distintas e servir
diferentes finalidades, incluindo aque-
las para as quais nao foram especifi-
camente desenvolvidos e treinados,
podendo ser integrados em diversos
sistemas ou aplicagdes

AUTORIDADES SETORIAIS

Antes denominadas “agéncias seto-
riais”, o substituto propde a figura de
autoridades setoriais que integrardo o
Sistema Nacional de Regulacéo e Go-
vernanga de Inteligéncia Artificial (SIA),
demonstrando o fortalecimento da re-
presentacéo setorial.

RELATORIO DE IMPACTO
ALGORITMICO

Novos requisitos deverdo ser consi-
derados e registrados na avaliacdo de
impacto algoritmico de sistemas de IA,
como (i) a natureza das consequéncias
adversas, (ii) a finalidade e caracteris-
ticas relevantes de funcionamento do
sistema de 1A, e (iii) medidas adota-
das para gestdo de riscos, com plano

<) Inteligéncia Artificial
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de mitigacéo e controle com metas e
responsabilidades estabelecidas para
gestéo de riscos residuais.

EXERCICIO DE DIREITOS

O exercicio do direito de supervisao
humana deixou de ser exclusivo dos
sistemas de alto risco, essa previsao
garante que as pessoas responsaveis
por essa supervisdo compreendam o
sistema, estejam atentas aos riscos de
confiar em seus resultados e tenham
o poder de intervir no sistema de inte-
ligéncia artificial de alto risco ou inter-
romper seu funcionamento.

PRAZO DE RETENCAO

O novo texto estabelece o prazo de
retencdo de O5 anos para que os
agentes de inteligéncia artificial man-
tenham registro e documentacao de
todas as avaliagbes preliminares, in-
dependentemente do grau de risco,
para fins de responsabilizagéo e pres-
tacdo de contas;

RESPONSABILIDADE CIVIL

Os agentes de inteligéncia artificial
que causarem danos estardo sujeitos
as regras de responsabilidade previs-
tas no Coédigo Civil e Cédigo de Defe-
sa do Consumidor e deverdo obser-
var alguns critérios, como (i) nivel de
autonomia e grau de risco dos siste-

@ rededigitalize.com.br
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mas de IA, (ii) natureza dos agentes en-
volvidos e a consequente existéncia de
regime de responsabilidade civil proprio
na legislacao e (iii) grau de impacto so-
bre pessoa ou grupos afetados, em es-
pecial a luz dos direitos fundamentais.

COMUNICACAO DE INCIDENTES

A comunicacao ser§ obrigatdria apenas
apos a defini¢cdo, pela autoridade com-
petente, do prazo e dos critérios para
determinar a gravidade do incidente.

SISTEMA NACIONAL DE REGULACAO
E GOVERNANCA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (SIA)

A composigao da SIA foi alterada limi-
tando-a (i) & autoridade competente
designada pelo Poder Executivo Fede-
ral; (i) os 6rgaos e entidades publicas
federais responsaveis pela regulacao de
setores especificos da atividade eco-
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némica e governamental e (iii) o Conse-
lho de Cooperacao Regulatéria de Inte-
ligéncia Artificial (CRIA). O texto anterior
indicava que faria parte da SIA 6rgaos
como ANPD, CADE, certificadoras,

MULTA

A previsao de multa simples foi alterada,
e passara a ser de até 2% sera calculada
sobre o faturamento bruto da pessoa
juridica de direito privado, sem mencio-
nar o faturamento do grupo ou conglo-
merado ou a excluséo dos tributos.

SANDBOX REGULATORIO

A SIA ira regulamentar os procedimen-
tos para solicitagdo e autorizagdo de
funcionamento de sandboxes regula-
térios, com a possibilidade de limitar
ou interromper suas atividades e emitir
recomendagodes. Esta regulamentagéo
considerara, entre outros aspectos, a
preservacdo de direitos fundamentais,
dos direitos dos consumidores poten-
cialmente afetados, bem como a segu-
ranga e protecao.

A SIA deve garantir acesso prioritario as
PMEs e Startups em ambientes de testa-
gem, seguindo condi¢des de elegibilida-
de, critérios de selecdo e regulamentos.
Adicionalmente, podera implementar
mecanismos para diminuir os custos re-
gulatorios das empresas que atenderem
aos requisitos estabelecidos.
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MOVIMENTO

Opice, + L)k

MOMENTO-CHAVE

chamamos todos
Projeto de Lei: 2.338 / 2023 os profissionais de

tecnologia, DPOs
substitutivo apresentado e especialistas em
em 24 de abril de 2024 - duas semanas para o regulamentagao
'recebimento de contribuicdes por escrito digital para

contribuirem neste
esse € 0 momento em que estamos processo

BALANCO GERAL

foco das obrigagoes: IAs de Alto Risco

tema + presente: novas obrigagdes e restrigdes (35%)

tema + ausente: fomento a inovagao (5%)

objetivo: alinhar legislagao BR as praticas internacionais, considerando
as particularidades brasileiras

emrelagao ao texto anterior:

60% 51%+ 62%+

maior artigos instrumentos

redacgao praticamente nova

em relacao a legislacao europeia:

dos instrumentos +obrigag6es = disposicbes
1/3 fazem referéncia ao spbre IA plq sobre folnento a
marco europeu risco minimo inovacao
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« [\ regulacéo
da IA no Brasil

PL 21/2020 »
aprovado na Camara
2 autor: Eduardo Bismark — PDT/CE
N
&

PL 2.338/2023
2 relator: Eduardo Gomes — PL/TO

J

13

mar
EUIA Act
legislagao europeia para IA é aprovada substitutivo do

PL 2.338/2023

ESTAMOS AQUI
duas semanas para
envio de contribui¢cdes [E5 »
:‘}) Inteligéncia Artificial 42 @ rededigitalize.com.br
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PL 2.338/2023:
texto original X nova redacao

No EU Al Act
ARTIGOS DISPOSITIVOS ARTIGOS

85 %
m 51% + m 62% + Lo

textos repetidos de uma versdo para outra:
maioria ganhou nova redacao

> versao praticamente nova
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EU Al Act x substitutivo PL 2.338/2023

Alto grau de paralelismo:

e Estrutura similar (divisao por
riscos, designagao de autoridade
reguladora, fomento por meio de
sandbox)

« Quase metade dos instrumentos

sao inspirados na versao europeia.
Nao significa que as normas sejam
necessariamente equivalentes.

Veja os exemplos:

e Cercade 30% dos instrumentos
possuem forte equivaléncia

<) Inteligéncia Artificial

Similaridade » normas
equivalentes: definicdo do
sistema de |A

Similaridade + modificacao do
conteudo: varios instrumentos
sobre definicdes, fundamentos
e principios

Similaridade —»inversao
normativa / antagonismo:
sandboxes, no texto brasileiro
sao faculdade do Estado, no
texto europeu sao dever do
Estado

@ rededigitalize.com.br
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PERFIL GERAL
Como é composto o substitutivo?

OBRIGACOES E RESTRICOES DIREITOS E

gerais, especificas para IA de CONCEITOS

Alto Risco e para Poder Publico
+ relaxamentos de obrigagdes GERAIS

definigdes

+ fundamentos
+ principios

+ direitos

FORMATO REGULATORIO

formas de

regulagao pelo Estado
(concentrada

ou distribuida)

+ autorregulagao

RESPONSABILIZACAO INOVAGAO

instrumentos
internos de
regulacao
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(< (A~ (>
Destrinchando as partes

OBRIGACOES E RESTRICOES

Introduz praticas

Obrigagdes para Obrigagbes Relaxa  Obrigacses Proi ...\ o opietivo de
IAs de Alto Risco para mentos 32.35" bi evitar ou mitigar
ﬂralquel‘ das Poder 9985 osriscos da lA.
obriga  pyplico
cdes

Obrigacoes para IAs de Alto Risco

Definem IAs de Alto Risco e obrigagcdes relacionadas ao seu uso.
exemplos: relatério de impacto, supervisdo humana.

Obrigacoes para qualquer IA
exemplos: analise preliminar, comunicagdo de incidentes, transparéncia.

Relaxamentos das obrigacodes
Casos de excegao ou casos em que obrigagdes sao facultativas,
como usos especificos ou privilégios por boa-fé ou compliance.

Obrigacoes do uso pelo Poder Publico
Uso de Alto Risco + uso geral + uso para interesse publico

Proibicoes
Usos proibidos das IAs, hos quais 0s riscos sao considerados

excessivos fpara o uso.
exemplos: reconhecimento facial indiscriminado, social scoring. ,
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Comparacgao nas definigdes dos riscos na
EU Al Act x PL Brasileiro

substitutivo
EU Al Act PL 2.338/2023
RISCO exemplos: social
INACEITAVEL scoring, dark-pattern
Proibido Al, manipulaggo
ALTORISCO exemplos: usos em
Avaliacdo de educacado, justica,
Conformidade emprego, imigragao
Obrigagéao de RISCO como riscos limitados
transparéncia LIMITADO e minimos s3o
RISCO apresentados em

RESIDUAL conjunto, h& mais

Autorregulagdo RISCO junto
Cddigos de i obrigac¢des sobre
anduta e usos de risco minimo.

exemplos - RISCO LIMITADO: chat bots, deep fakes
exemplos - RISCO MINIMO: filtros de spam, video games
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Define as formas
de controle pelo
Estado ou pelo
setor privado.

FORMATO REGULATORIO

Controle Estatal + Controle Autor
concentrado Estatal + regu
distribuido lagdo

61% 21% 18%

Controle Estatal + concentrado

Poderes que um 6rgao, sozinho, tem a capacidade de decidir.
exemplo: textos que definem e caracterizam o SIA
(Sistema Nacional de Regulagéo e Governanga de Inteligéncia Artificial)

Controle Estatal + distribuido
Obrigacao de mais de um drgao tomar parte nas

decisdes, seja em conjunto ou com consultas.
exemplo: casos em que SIA deve consultar agéncias regulatdrias setoriais.

Autorregulacao
Regulacdes feitas por codigos de conduta, associacdes,
compartilhamentos de experiéncia, entre outros dispositivos.

Formato de regulagdo mais detalhado é aquele conduzido pelo Estado,
principalmente concentrado em um 6rgéo superior aos demais, o SIA. A

regulacao distribuida em mais de um 6rgao e a autorregulacéo aparecem
em quantidade semelhante, mas, mesmo juntos, ndo chegam ao volume
da regulacao concentrada.
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DIREITOSE
CONCEITOS
GERAIS

Definicoes

Definicoes

Muitos paralelos com o EU Al Act, mas 3 3 O/
apresenta também muitas novas categorias, 0
como as definigdes variadas relacionadas a IA _—

generativa, com mais capilaridade do que no Direitos
marco europeu.

Direitos

Podem ser individuais, coletivos ou ambos. 28 %

Por vezes detalham direitos dos agentes

responsaveis pelos usos de IA. ..
Principios

Principios e Fundamentos

Apresentam diversas semelhangcas com EU IA

Act e com a Lei Geral de Protecédo de Dados

Fundamentos

~ defini¢des sobre o
RESPONSABILIZACAO regime aplicavel

+ penalidades

. ) l\/Iecamstos de incentivo a INOVA(;I’-‘\O
inovacao e evolugao das IAs no Brasil

Fomento pand
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Fomento

Mecanismos gerais de fomento a inovagdo, como permissao
para uso de recursos publicos.

Em pequenas e médias empresas: 2 instrumentos

Em startups: 1 instrumento

Sandbox

Mecanismo que cria ambiente controlado para testes.
Feito de maneira facultativa pelo Estado.

Fomento: 3 instrumentos

Restricdo: 1 instrumento

Nesse aspecto, o substitutivo caminha em dire¢do oposta a da EBIA
(Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial) e do Acordao 616/2024 do
TCU. A combinagao da pouca atengdo dada ao fomento e de regulagdes

excessivas estimula o monopdlio de poucas empresas, financeiramente
capazes de custear suas iniciativas, e diminui as oportunidades das
pequenas empresas e startups.

As decisdes tomadas agora irdao moldar o futuro do
desenvolvimento tecnoldgico e da inovagao do pais.
Convidamos a todos a se engajar ativamente!
Analisem o texto, consultem seus pares e enviem suas
contribuicoes escritas.

+ foco em inovacao
+ apoio a startups e pequenas empresas

= essencial para um ecossistema tecnoldgico
saudavel e competitivo

Este infogréfico foi feito com base A participagao de todos é uma profunda

em material produzido pelo MID. responsabilidade ética e social. Vamos juntos
buscar um cenario de inovagao, mas também
seguranga, privacidade e protecao de dados.

Opi
Icqum Assim, construiremos, de forma colaborativa, uma
+

legislacdo sustentavel e ética, que representa as
oVIMENTO necessidades e preocupacoes dos brasileiros e
INOVACAO reforca o papel do Brasil como um lider mundial em

DIGITAL governanca digital responsavel.
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Estudo analisa o

inteligéncia artificial permeia

todos os aspectos de nossa

vida digital: do filme indicado

pela plataforma de streaming a
otimizagdo de percursos no trans-
porte publico de uma cidade inteira.
Quais os desafios e riscos que esta
nova tecnologia traz ao cidadao?
A quem responsabilizar por danos
causados por disfuncbes de uma
conta matematica?

<) Inteligéncia Artificial

lesafio de regular a
INTELIGENCIA ARTIFIGIAL

ol

O estudo “Regulacdo da Inteligéncia
Artificial — experiéncias internacio-
nais e desafios para o Brasil”, realiza-
do pelo consultor legislativo Claudio
Nazareno, da Cémara dos Deputa-
dos, enfrenta essas questdes, traga
um panorama da regulamentacao
da inteligéncia artificial pelo mundo,
apresenta leis brasileiras que se re-
lacionam com a IA e analisa as prin-
cipais propostas em discusséo.

@ rededigitalize.com.hr

L3


hhttps://rededigitalize.com.br/

O que é aInteligéncia Artificial?

Um método executado por maquinas
que seconectam a um grande banco de
dados e que usamregras e célculos de
probabilidade (os algoritmos) para inferir

respostas e acdes plausiveis.

Um aplicativo de mensagens
que registra nossas conversas
e 0 encadeamento mais
frequente de palavras e
sugere um "obrigado" apés
um "muito".

Um chatbot de uma empresa
consulta as mesmas
perguntas de varjos clientes
e calcula as respostas
possiveis para determinadas
perguntas de usuarios.

Uma maquina empilhadeira
autdnoma analisa caminhos dentro
da fabrica e quando encontra um
operario no caminho, programa
uma nova rota sem atropela-lo e
minimizando o trajeto.


hhttps://rededigitalize.com.br/

Um aplicativo de streaming
percebe que um espectador
frequente de documentarios
sobre insetos provavelmente
prefere ndo assistir um filme de
terror numa noite de domingo.

Um sistema de uma clinica
infere, comparando varios
exames radiolégicos, grandes
chances de uma imagem
configurar um cancer e
dispara alerta médico.

-:)) Inteligéncia Artificial @ rededigitalize.com.br
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Principais desafios que surgem com a IA

Viés

Os cbédigos de computador que
desenham a inteligéncia artificial
sao desenvolvidos por pessoas
que tém preferéncias e carac-
teristicas de comportamento,
sociais e culturais préprias

Se a base de dados de um apli-
cativo é alimentada por pessoas
com uma caracteristica social, a
resposta oferecida pelo sistema
estarad marcada por esse Viés,
eventualmente diferente da
realidade do local do usuério

Como a maior parte do conte-
Gdo da internet estad em inglés,
opinides angléfonas sdo mais
apresentadas como verdade

Estudos mostram que algoritmos de

predicéo de crimes tém viés racista

Ao tentar compensar esses vieses,

ferramentas IA podem ser
“excessivamente politicamente
corretas, pro-diversidade, etc”

<) Inteligéncia Artificial

Alucinagdes

E 0 nome que se da quando um
algoritmo apresenta resposta
totalmente inventada e irreal

Um advogado, nos EUA, fez
uma peticdo com o ChatGPT,
que citou casos e sentengas
inexistentes

No Brasil, Conselho Nacional de

Justica investiga juiz que citou
jurisprudéncia inventada pela IA

o4

Erros algoritmos

Carros autdnomos ou com piloto
automaéatico tém se envolvidos
em acidentes, inclusive fatais

Na Coreia do Sul um operério
morreu esmagado por um robd
que o confundiu com caixas de
produtos

@ rededigitalize.com.hr
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Como elaborar uma legislacao sobre
inteligéncia artificial que permita
identificar erros e, eventualmente,

punir responsaveis

Identificar responsaveis

Pelo direito civil, todo autor de ato ilicito (por agéo, omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia) que causar dano é obrigado a repara-lo, independentemente de culpa
Cébdigo de Defesa do Consumidor estabelece responsabilidade solidéria: toda a cadeia de

fornecimento de um bem ou servigo & considerada responséavel

Isso também vale quando o servigo & intermediado pela internet e por inteligéncia artificial

No caso da IA, esta cadeia é longa: em um acidente com um carro autdnomo, por
exemplo, s&o muitas as variaveis para garantir a responsabilizagéo justa e segura

dos diferentes elos da cadeia
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Mensurar Riscos

Ha atividades com maior e menor risco: o autocompletar de um e-mail ndo tem
@ 0 mesmo risco de uma cirurgia realizada remotamente

Legislacdo de IA comumente classifica as atividades em alto, médio e baixo risco
e proibe usos mais arriscados

Orgao fiscalizador

@ Legislacdo determina a quem compete regular a IA e como responsabilizar cada
parte da cadeia envolvida

Experiéncias internacionais

128 leis e cartas de principios regulam IA no mundo

Uniao Europeia

Fase final de redacéo da Lei da Inteligéncia Artificial: prevé aplicagcéo
de multas de até 35 milhées de euros ou 7% do volume de negbcios
globais. Implementacéo da Lei prevé a criagdo de um 6rgéo trans-
nacional, no ambito da Comissao Europeia

O Proibe uso de IA na classificagdo ou pontuacgéo social, raspagem de
dados biométricos ou faciais ou reconhecimento de emocgodes.

O Permite uso de IA, com restri¢cdes, para identificagdo biométrica,
avaliagdo educacional, avaliagdo de riscos de créditos e sistemas que influenciem eleigdes.

O Obriga identificagdo quando houver uso de IA em deepfakes e robds de resposta automatica
em chats
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Unesco ONU Outras regulagodes

hESL
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O Recomendacgdes sobre a O Relatério do Corpo Consul- @ Paises como EUA, Reino Unido,
Ftica da Inteligéncia Artificial  tivo de Alto-Nivel em Inteli- China, Jap&o e Russia tém
da Unesco (2023) e o respeito géncia Artificial (2024): além  alguns regulamentos espe-

e protecéo dos direitos e de nao fazer o mal, o desen-  cificos e pontuais. Possuem
dignidades humanas volvimento da Al deve visar cartas de principios, mas nao
ao interesse publico criaram 6rgéo especifico

para fiscalizar,mensurar
riscos e responsabilidades

Brasil: o que ja existe

e

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais Resolugao 23.732/2024 do Tribunal Superior Eleitoral
LGPD (Lei n°®13.709/2018) regulamenta a forma  determina novas regras para a propaganda
como dados pessoais sao tratados por gover-  eleitoral e proibe o uso de deep fakes, restringe
nos e empresas, independente de ser via IA, 0 uso de chatbots e avatares e torna obrigatéria a
tendo principios como boa-fé, ter finalidade identificagdo de conteddos manipulados.

legitima, ser de livre acesso, transparente, ndo
discriminatério, entre outros.
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Legislagdes em discusséo

d Mais de 40 projetos de lei em discussdo na Camara, sendo dois 0s projetos principais:

n PL 2338/2023 - versao original do Senado

O Prevé possibilidade de solicitagdo de intervengédo ou revisdo humana em casos relevantes

O Proibe discriminagdo em decorréncia do uso de dados sensiveis (raca, género, orientagao
sexual, etc.) ou de situagdes de vulnerabilidade

O Estabelece responsabilizagdo quando provedor causar dano patrimonial, moral, individual ou
coletivo, obrigando a reparacéo integral

O Prevé que culpa do causador do dano é presumida, com inversao do énus da prova em favor
da vitima

O Cria autoridade competente para fiscalizagdo, com poder de aplicar sangdes, que vao de
adverténcia a suspensdo temporaria ou definitiva de desenvolvimento e operacao de sistemas
de IA e proibicao de tratamento de bases de dados

Define usos e autorizagdes:

Fornecedor ou operador Proibe uso de IA em:

@ responde objetivamente, na

medida de sua participagao Sistemas de pontuagao social, quando multas

ou sang¢des proibem acesso a algum direito

Técnicas subliminares que causem comporta-
mentos prejudiciais & salde ou segurancga

Aplicacdes que permitam a exploracéo de
vulnerabilidades
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E permitido o uso de IA

desde que como parte de sistema estruturado e documentado, com avaliagao periédica e
plano de governanca que garanta direitos das pessoas envolvidas:

Avaliagdo de candidatos
na area trabalhista

—

Resposta a servico
de emergéncias

Salde

Investigacdo em
seguranga publica

<) Inteligéncia Artificial

Acesso a servigos essenciais
e de seguridade

D

Administragéo da justica

Biometria

Avaliag&o de provas em
decurso de investigacoes

09

Classificagéo de crédito

Veiculos auténomos

Classificagéo de crédito

@)

Imigracéo

@ rededigitalize.com.hr
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g PL 2338/2023 - versao original do Senado

O Estabelece que o uso da IA deve seguir a LGPD
O Deve objetivar a pesquisa ética, a competitividade, a inclusao e a cooperagao

O Permite uso de IA desde que busque o beneficio para as pessoas e o planeta, ter centralidade
no ser humano, ser transparente e seguro

O Nao prevé 6rgéo de controle setorial

Conhecga na integra o estudo “Regulagao da Inteligéncia Artificial —
experiéncias internacionais e desafios para o Brasil”, do consultor
legislativo Claudio Nazareno

% ACESSAR O ESTUDO NA INTEGRA

E CAMARA DOS DEPUTADOS
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Inteligéncia Artificial (IA) esta

remodelando o cenério da sal-

de de maneiras inimaginaveis

ha apenas uma década. Com o
potencial de transformar diagnosti-
cos, tratamentos e a gestdo de da-
dos, a IA se consolida como uma das
tecnologias mais promissoras no se-
tor médico.

Diagnosticos mais
Precisos e Rapidos

Um dos maiores beneficios da IA na
salde €& a capacidade de realizar
diagndsticos com uma preciséo e ra-
pidez sem precedentes. Algoritmos de
aprendizado de maquina sao capazes
de analisar grandes volumes de dados
médicos, como imagens de resso-
nancia magnética e tomografias, para
identificar padrbdes que podem passar
despercebidos por médicos humanos.

Caso Zebra Medical Vision

A Zebra Medical Vision desenvolveu
uma plataforma que analisa imagens
médicas para detectar doengas como
cancer, doencas cardiacas e doengas
hepéticas com alta precisdo. A tec-
nologia da Zebra usa algoritmos avan-
cados para identificar anomalias em
exames de imagem, ajudando radiolo-
gistas a fazer diagndsticos mais rapi-
dos e precisos.

<) Inteligéncia Artificial
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Caso Pixeon

A Pixeon & uma empresa brasileira
que desenvolve solucdes de software
para a area da saude, incluindo sis-
temas de inteligéncia artificial para
anélise de imagens médicas. Suas
ferramentas auxiliam radiologistas na
deteccdo de anomalias em exames
de imagem, aumentando a precisdo e
a eficiéncia dos diagnésticos.

Personalizagao de Tratamentos

A |A também estéd revolucionando o
campo da medicina personalizada.
Com a anélise de dados gendmicos,
histéricos médicos e outras informa-
coes relevantes, os algoritmos de IA
podem sugerir tratamentos personali-
zados que sdo mais eficazes para cada
paciente. Isso ndo s6 aumenta a efica-
cia dos tratamentos, mas também re-
duz os efeitos colaterais.

Caso Tempus

A Tempus utiliza IA para analisar da-
dos clinicos e gendmicos, ajudando
médicos a tomar decisdées mais in-
formadas sobre tratamentos oncol6-
gicos. A plataforma da Tempus inte-
gra uma vasta quantidade de dados
de salde para personalizar planos de
tratamento, aumentando a eficacia e
reduzindo os efeitos colaterais.

@ rededigitalize.com.br

L3


hhttps://rededigitalize.com.br/

Caso Laura

A Laura é uma startup brasileira que
utiliza IA para monitorar pacientes e
detectar riscos de deterioragéo clini-
ca em tempo real. Seu sistema anali-
sa continuamente dados dos pacien-
tes para identificar sinais precoces de
agravamento de condi¢cdes de salde,
permitindo intervengdes mais rapidas
e personalizadas.

Gestao Eficiente de Dados

A gestao de dados de salde é um de-
safio continuo, mas a IA esté transfor-
mando a maneira como os dados séo
organizados e utilizados. Sistemas de
IA podem automatizar a entrada de
dados, a codificagdo médica e a ma-
nutencao de registros eletrénicos, li-
berando tempo precioso para os pro-
fissionais de salude se concentrarem
no atendimento ao paciente. Além
disso, a anélise preditiva de dados
pode ajudar a prever surtos de doen-
cas e gerenciar recursos de salde de
maneira mais eficiente.

Caso IBM Watson Health

O IBM Watson Health usa IA para or-
ganizar e analisar grandes volumes de
dados médicos. Sua plataforma ajuda
na codificacdo de registros médicos,
analise de tendéncias de salde e pre-
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dicdo de surtos de doencgas, melhoran-
do a eficiéncia na gestdo de recursos
de salde.

Caso MV

A MV é uma das maiores empresas
brasileiras de tecnologia para a sau-
de e desenvolve sistemas de gestdo
hospitalar que utilizam |IA para otimi-
zar a administracdo de dados clinicos
e operacionais. Suas solucdes ajudam
a automatizar processos e melhorar a
eficiéncia na gestdo de instituicbes de
salde.

Assisténcia Remota e Telemedicina

Com o avango dalA, atelemedicina tem
se tornado mais eficaz e acessivel. As-
sistentes virtuais e chatbots alimenta-
dos por IA podem oferecer orientacéo
médica basica, triagem de sintomas
e lembretes de medicagao, especial-
mente em areas rurais ou com acesso
limitado a cuidados médicos.

@ rededigitalize.com.hr
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Caso Babylon Health

A Babylon Health criou um aplicativo de
IA que oferece consultas médicas vir-
tuais e conselhos de salde persona-
lizados. A tecnologia de IA da Babylon
Health triagem sintomas, diagnostica
doencas comuns e aconselha trata-
mentos, alcangando milhdes de pes-
soas globalmente.

Caso Conexa Saude

A Conexa Saude é uma plataforma
brasileira de telemedicina que utiliza
|IA para melhorar a experiéncia do pa-
ciente e a qualidade do atendimento.
A tecnologia da Conexa Saude permi-
te a triagem inicial de sintomas, agen-
damento de consultas e acompanha-
mento remoto de pacientes, facilitando
0 acesso aos cuidados médicos.

Avancgos na Pesquisa Médica

A pesquisa médica também se benefi-
cia enormemente da IA. Algoritmos de
aprendizado de maquina podem anali-
sar grandes volumes de literatura cien-
tifica, identificar tendéncias e sugerir
novas areas de pesquisa. Isso acelera
o desenvolvimento de novos medi-
camentos e tratamentos. A empresa
Atomwise, por exemplo, usa IA para
descobrir novos compostos quimicos
que podem ser desenvolvidos como
medicamentos, tornando o processo
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de descoberta de fdrmacos mais répi-
do e econémico.

Caso Atomwise

A Atomwise usa |IA para descobrir no-
VOs compostos quimicos que podem
ser desenvolvidos como medicamen-
tos. Seus algoritmos analisam milhdes
de moléculas para identificar aquelas
que tém maior probabilidade de su-
cesso como novos farmacos, tornando
o processo de descoberta de medica-
mentos mais rapido e econdmico.

Caso FioCruz

A Fundagéo Oswaldo Cruz (FioCruz) uti-
liza IA em diversos projetos de pesqui-
sa para analisar dados epidemiolégicos
e gendmicos. Essas anélises ajudam na
identificagcdo de padrdes de doencas e
no desenvolvimento de novas aborda-
gens terapéuticas, impulsionando a ino-
vacéo na pesquisa médica brasileira.

@ rededigitalize.com.hr
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Inteligéncia Artificial (IA) tem se

mostrado uma aliada poderosa

no setor industrial, transformando

processos, aumentando a efici-
éncia e reduzindo custos operacionais.
Empresas ao redor do mundo estao
adotando solucdes de IA para otimi-
zar suas operacodes e obter vantagens
competitivas. Nesta reportagem, ex-
ploramos exemplos reais de sucesso
na aplicagdo de IA na indUstria, com
destaque para uma empresa estran-
geira e uma empresa brasileira.

Otimizacéo de Processos
de Producao

A |IA esta revolucionando os proces-
sos de producdo industrial, permitin-
do uma automagado mais inteligente e
eficiente. Algoritmos de aprendizado
de maquina podem analisar grandes
quantidades de dados em tempo real
para otimizar linhas de produgéao, pre-
ver falhas de maquinas e melhorar a
qualidade dos produtos.

Caso Siemens

A Siemens, uma multinacional alem3,
implementou a IA em suas fébricas
para otimizar a produgao e a manuten-
cdo preditiva. Utilizando a plataforma
MindSphere, a Siemens coleta e analisa
dados de sensores instalados em equi-
pamentos de producéo. A |A processa
esses dados para prever falhas, otimi-
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zar a manutencgao e reduzir o tempo de
inatividade, resultando em uma produ-
cao mais eficiente e econdmica.

Melhoria na Cadeia
de Suprimentos

A IA também estéd transformando a
gestdo da cadeia de suprimentos, ofe-
recendo insights em tempo real para
melhorar a eficiéncia logistica, reduzir
custos e aumentar a precisao das pre-
visbes de demanda.

Caso Embraer

A Embraer, uma das maiores fabricantes
de aeronaves do mundo, utiliza IA para
otimizar sua cadeia de suprimentos. A
empresa implementou um sistema de
IA que analisa dados de pedidos, pro-
ducédo e logistica para prever a deman-
da de pegas e componentes. Com essa
tecnologia, a Embraer conseguiu reduzir
o tempo de entrega, minimizar estoques
desnecessarios € melhorar a eficiéncia
geral da cadeia de suprimentos.

Manutencéo Preditiva

A manutencao preditiva & outra éarea
em que a |A estad trazendo beneficios
significativos. Ao prever quando e onde
as falhas podem ocorrer, as empresas
podem programar a manutencdo de
maneira mais eficaz, reduzindo o tempo
de inatividade e os custos de reparo.

@ rededigitalize.com.br
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Caso General Electric

A General Electric (GE) utiliza IA para
manutencgéo preditiva em suas ope-
racoes industriais. Através de sua pla-
taforma Predix, a GE coleta dados de
sensores instalados em turbinas, mo-
tores e outros equipamentos criticos. A
IA analisa esses dados para identificar
padrdes e prever falhas antes que elas
ocorram, permitindo uma manutengéao
proativa e reduzindo significativamen-
te o tempo de inatividade e os custos
associados.

Caso Vale

A Vale, uma das maiores mineradoras
do mundo, implementou |A para ma-
nutencéo preditiva em suas operacdes
de mineragao. Sensores instalados em
equipamentos de mineragéo coletam
dados em tempo real, que sao anali-
sados por algoritmos de IA para prever
falhas e otimizar a manutencéo. Esta
abordagem tem permitido a Vale au-
mentar a disponibilidade dos equipa-
mentos, reduzir custos operacionais e
melhorar a seguranga nas operagoes.

Automacao e Robética

A automacéo industrial e a robdtica
sdo areas em que a IA estd desempe-
nhando um papel crucial. Robds inteli-
gentes equipados com IA séo capazes
de realizar tarefas complexas com alta
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precisdo, adaptando-se a mudancgas
no ambiente de trabalho.

Caso Fanuc

A Fanuc, uma empresa japonesa lider
em automacéo industrial, desenvol-
veu robds industriais que utilizam |A
para melhorar a eficiéncia e a flexibi-
lidade na linha de produgéo. Os robds
da Fanuc podem aprender e adaptar-
-se a novas tarefas, melhorando con-
tinuamente seu desempenho através
da anélise de dados e do aprendizado
de maquina.

Caso WEG

A WEG, uma empresa brasileira espe-
cializada em equipamentos eletroele-
trénicos, utiliza |IA para automatizar e
otimizar suas operacdes de fabricagao.
Robds inteligentes sdo empregados na
montagem de motores elétricos, anali-
sando dados em tempo real para ajus-
tar processos e garantir a maxima efi-
ciéncia e qualidade.

@ rededigitalize.com.hr
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Inteligéncia Artificial (1A) esta
transformando o setor de lo-
gistica, melhorando a eficién-
cia, reduzindo custos e otimi-
zando operagcbes em uma escala
global. Empresas estdo adotando
solucbes de |IA para gerenciar me-
lhor suas cadeias de suprimentos,
otimizar rotas de entrega e prever
a demanda de forma mais precisa.
Nesta reportagem,
exploramos exem-
plos reais de sucesso
na aplicacéo de IA na
logistica, com desta-
que para uma empre-
sa estrangeira e uma
empresa brasileira
para cada tdpico.

Otimizagao de Rotas

A 1A estirevolucionando a otimizacéo
de rotas de transporte, permitindo
uma entrega mais rapida e eficiente,
economizando tempo e combustivel.
Algoritmos avangados podem anali-
sar dados de trafego em tempo real,
prever condicdes de transito e ajus-
tar rotas de entrega para maximizar
a eficiéncia.

Caso UPS

A UPS utiliza um sistema de IA cha-
mado ORION (On-Road Integrated
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Optimization and Navigation) para
otimizar rotas de entrega. O ORION
analisa dados de trénsito, condi¢des
climaticas e informacdes de entrega
em tempo real para calcular a rota
mais eficiente para cada motoris-
ta. Com isso, a UPS conseguiu re-
duzir milhées de milhas percorridas
e economizar milhdées de galdes de
combustivel anualmente.

Caso Loggi

A Loggi, uma startup
brasileira de logistica,
utiliza IA para otimizar
a entrega de pacotes.
A plataforma da Lo-
ggi analisa dados em
tempo real para pla-
nejar rotas mais efi-
cientes, reduzir o tempo de entrega
e melhorar a satisfagado do cliente. A
empresa também usa |A para prever
a demanda e alocar recursos de for-
ma mais eficaz, garantindo um servi-
co rapido e configvel.

Gestao de Estoques

A |A também estd transformando a
gestdo de estoques, oferecendo in-
sights em tempo real que ajudam as
empresas a manter niveis de esto-
que ideais, evitando tanto o excesso
quanto a falta de produtos.

@ rededigitalize.com.br
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Caso Amazon

A Amazon utiliza |IA para gerenciar
seus vastos estoques em centros de
distribuicdo ao redor do mundo. A
empresa implementou algoritmos de
aprendizado de maquina para prever
a demanda por produtos, otimizar a
reposicdo de estoques e reduzir os
custos de armazenamento. Esta abor-
dagem permite 8 Amazon manter um
equilibrio perfeito entre disponibilida-
de e eficiéncia de custo.

Previsao de Demanda

A previsao precisa da demanda é cru-
cial para a logistica eficiente, e a IA esta
permitindo que as empresas fagam isso
com maior precisao do que nunca. Algo-
ritmos de IA podem analisar grandes vo-
lumes de dados histéricos e atuais para
prever tendéncias de demanda futuras.

<) Inteligéncia Artificial
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Caso DHL

A DHL utiliza IA para melhorar a pre-
visdo de demanda em suas opera-
coes globais de logistica. A empresa
desenvolveu modelos de aprendiza-
do de maquina que analisam dados
histéricos de envios, tendéncias de
mercado e variaveis econdmicas para
prever a demanda futura. Isso permi-
te a DHL otimizar sua capacidade de
transporte e melhorar a eficiéncia da
cadeia de suprimentos.

Caso Magazine Luiza

A Magazine Luiza, uma das maiores re-
des de varejo do Brasil, utiliza IA para
prever a demanda em suas operacgoes
de logistica. A empresa implementou
algoritmos que analisam dados de
vendas, padrdes de compra e tendén-
cias de mercado para prever ademan-
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da por produtos. Com isso, a Magazine
Luiza conseguiu otimizar seu estoque,
reduzir os custos operacionais € me-
lhorar a satisfacédo do cliente.

Manutencéao Preditiva

A manutengado preditiva é outra
area onde a |A esta trazendo bene-
ficios significativos para a logistica.
Ao prever quando e onde as falhas
podem ocorrer, as empresas podem
programar a manutencdo de manei-
ra mais eficaz, reduzindo o tempo de
inatividade e os custos de reparo.

Caso Maersk

A Maersk, a maior empresa de trans-
porte maritimo do mundo, utiliza IA
para manutencédo preditiva de sua
frota de navios. A empresa coleta
dados de sensores instalados em
seus navios e utiliza algoritmos de |IA
para prever falhas em equipamentos
criticos. Isso permite a Maersk rea-
lizar manutengéo proativa, reduzir o
tempo de inatividade e melhorar a
eficiéncia operacional.

Caso VLI

A VLI, empresa brasileira de logistica
que opera ferrovias, terminais e por-
tos, utiliza IA para manutencao pre-
ditiva de seus equipamentos ferrovi-
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arios. Sensores instalados nos trens
coletam dados em tempo real, que
sdo analisados por algoritmos de
IA para identificar possiveis falhas
antes que elas ocorram. Com essa
abordagem, a VLI consegue reduzir
custos de manutencdo, aumentar a
disponibilidade dos trens e melhorar
a seguranca das operacoes.
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Inteligéncia Artificial

(IA) estd transfor-

mando o setor edu-

cacional, oferecendo
novas oportunidades para
personalizar o aprendi-
zado, melhorar a gestado
escolar e prever necessi-
dades educacionais. Em-
presas ao redor do mun-
do estdo adotando solugdes de IA para
otimizar o ensino e a administracao
educacional, garantindo uma educacao
mais eficiente e acessivel. Nesta repor-
tagem, exploramos exemplos reais de
sucesso na aplicacéo de IA na educa-
¢do, com destaque para uma empresa
estrangeira e uma empresa brasileira
para cada topico.

Personalizagédo do Aprendizado

A |A esté revolucionando a personali-
zacao do aprendizado, permitindo que
plataformas educacionais ajustem o
conteldo e oritmo de ensino de acordo
com as necessidades individuais dos
alunos. Algoritmos avangados podem
analisar o desempenho dos alunos em
tempo real e adaptar os materiais edu-
cacionais para otimizar o aprendizado.

Caso DreamBox

A DreamBox Learning, uma empre-
sa americana, desenvolveu uma pla-
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taforma de matematica
adaptativa que utiliza |1A
para personalizar o en-
sino para cada aluno. A
plataforma analisa as
respostas dos alunos e
ajusta instantaneamente
o nivel de dificuldade e o
tipo de problemas apre-
sentados, proporcionan-
do uma experiéncia de aprendizado
personalizada que melhora o desem-
penho dos alunos.

Caso Geekie

A Geekie, uma empresa brasileira
de tecnologia educacional, utiliza IA
para personalizar o aprendizado em
sua plataforma Geekie Lab. A tec-
nologia da Geekie analisa os dados
de desempenho dos alunos e ajusta
os conteldos e atividades de acor-
do com as necessidades individuais,
promovendo um aprendizado mais
eficaz e personalizado.

Gestao Escolar Eficiente

A IA também estd transformando a
gestdo escolar, automatizando pro-
cessos administrativos e melhorando a
eficiéncia operacional. Sistemas de |IA
podem gerenciar registros de alunos,
otimizar horarios de aulas e prever a
demanda por recursos educacionais.

@ rededigitalize.com.br
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Caso Knewton

A Knewton, uma empresa de tecno-
logia educacional dos EUA, utiliza IA
para fornecer anélises avangadas e
recomendacdes para a gestdo esco-
lar. Seu sistema ajuda escolas e uni-
versidades a otimizar a alocacéo de
recursos, ajustar curriculos e melhorar
a eficiéncia administrativa com base
em dados preditivos.

Caso Escola Digital

A Escola Digital & uma plataforma bra-
sileira que utiliza |IA para apoiar a ges-
tdo escolar. A plataforma oferece fer-
ramentas para a administracdo de
registros de alunos, planejamento de
aulas e acompanhamento do desem-
penho académico, ajudando escolas
a melhorar a eficiéncia e a tomada de
decisdes administrativas.

<) Inteligéncia Artificial
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Previsao de Necessidades
Educacionais

A previsdo precisa das necessidades
educacionais & crucial para planejar
e desenvolver curriculos eficazes. A
IA pode analisar grandes volumes de
dados histéricos e atuais para prever
tendéncias educacionais e identificar
areas que necessitam de mais atengao.

Caso Coursera

A Coursera, uma plataforma de educa-
¢céo online dos EUA, utiliza IA para ana-
lisar dados de uso e desempenho dos
alunos. A |IA ajuda a identificar tendén-
cias emergentes em habilidades de-
mandadas pelo mercado de trabalho e
a ajustar a oferta de cursos, garantindo
que os alunos estejam aprendendo ha-
bilidades relevantes e atuais.

Caso Quero Educagao

A Quero Educacgao, uma empresa bra-
sileira de tecnologia educacional, utiliza
|A para prever a demanda por cursos e
vagas em institui¢des de ensino. A pla-
taforma Quero Bolsa analisa dados de
matriculas e desempenho académico
para prever tendéncias e necessidades
futuras, ajudando instituicdes de ensi-
no a planejar melhor seus curriculos e
ofertas de cursos.

@ rededigitalize.com.hr
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Inteligéncia Artificial (IA) esta

transformando o setor de vare-

jo, oferecendo novas maneiras

de personalizar a experiéncia do
cliente, otimizar a gestéo de estoques
e melhorar a eficiéncia operacional.
Empresas ao redor do mundo estéao
adotando solugbes de
IA para obter vantagens
competitivas e atender
melhor as necessidades
dos consumidores. Nes-
ta reportagem, explora-
mos exemplos reais de
sucesso na aplicacdo de
IA no varejo, com desta-
que para uma empresa
estrangeira e uma em-
presa brasileira para cada tépico.

Personalizagdo da Experiéncia
do Cliente

A |A estd revolucionando a perso-
nalizagédo da experiéncia do cliente,
permitindo que as empresas ajustem
suas ofertas e interagc6es de acordo
com as preferéncias e comportamen-
tos individuais dos consumidores. Al-
goritmos de aprendizado de maquina
podem analisar grandes volumes de
dados de clientes para oferecer re-
comendacbes personalizadas e pro-
moc¢des direcionadas.

Caso Magazine Luiza

<) Inteligéncia Artificial
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A Magazine Luiza, uma das maiores re-
des de varejo do Brasil, utiliza IA para
personalizar a experiéncia de compra
em sua plataforma de e-commerce.
A empresa implementou um sistema
de recomendacao que analisa o com-
portamento de navegacao e compras
dos clientes para sugerir
produtos relevantes. Esta
abordagem tem aumen-
tado significativamente
as taxas de converséo e
a satisfacao dos clientes.

Otimizacdo de Gestao
de Estoques

A |A também esta trans-
formando a gestdo de estoques no
varejo, oferecendo insights em tempo
real que ajudam as empresas a manter
niveis de estoque ideais, evitar ruptu-
ras e minimizar o excesso de inventa-
rio.

Caso Walmart

A Walmart utiliza IA para otimizar a
gestdo de estoques em suas lojas e
centros de distribuicdo. Através da
analise de dados de vendas e tendén-
cias de consumo, a |IA ajuda a prever
a demanda por produtos e ajustar os
niveis de estoque em tempo real. Esta
abordagem permite a Walmart reduzir
custos operacionais e melhorar a dis-
ponibilidade de produtos.

@ rededigitalize.com.br
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Automacéao de Processos
Operacionais

A automacédo de
processos opera-
cionais é outra area
onde a IA esta tra-
zendo beneficios
significativos para
O varejo. Através
da automacdo de tarefas repetitivas
e anélise de dados em tempo real, as
empresas podem melhorar a eficiéncia
e reduzir custos.

Caso Ocado

A Ocado, uma empresa britanica de
supermercados online, utiliza IA para
automatizar seus centros de distri-
buicdo. Robbds equipados com IA rea-
lizam tarefas de coleta e embalagem
de produtos, enquanto algoritmos de
aprendizado de maquina otimizam o
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layout do armazém e a rota de coleta.
Esta automacéo tem permitido a Oca-
do aumentar a eficiéncia e a preciséo
das operacodes.

Caso Via Varejo

A Via Varejo, que opera marcas como
Casas Bahia e Ponto Frio, utiliza IA
para automatizar processos opera-
cionais em seus centros de distribui-
cdo. A empresa implementou robds
inteligentes para auxiliar na separa-
cdo e embalagem de produtos, além
de sistemas de |IA que otimizam o
fluxo de mercadorias e a logistica de
entrega. Esta automacgéo tem melho-
rado a eficiéncia operacional e redu-
zido os tempos de entrega.
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Inteligéncia Artificial (IA) esta re-
volucionando o setor de games,
trazendo inovagdes que melho-
ram a experiéncia do jogador, oti-
mizam o desenvolvimento de jogos e
proporcionam novas formas de intera-
cdo. Empresas ao redor do mundo es-
tdo utilizando A para criar jogos mais
imersivos e eficientes, proporcionando
uma experiéncia de jogo Unica. Nesta
reportagem, exploramos exemplos re-
ais de sucesso na aplicacdo de IA no
setor de games, com destaque para
uma empresa estrangeira e uma em-
presa brasileira para cada topico.

Melhoria da Experiéncia do Jogador

A A esté transformando a experiéncia
do jogador ao proporcionar interagoes
mais realistas e dindmicas dentro dos
jogos. Algoritmos de |A podem criar
personagens nao-jogaveis (NPCs) mais
inteligentes, ajustar a difi-
culdade do jogo em tem-
po real e oferecer suporte
personalizado ao jogador.

Caso Electronic Arts

A Electronic Arts (EA) uti-
liza IA em seus jogos para
melhorar a experiéncia do
jogador. Em titulos como
FIFA, a IA é usada para criar compor-

tem as taticas do usuéario e ao fluxo
do jogo. Isso resulta em partidas mais
dindmicas e realistas, aumentando a
imersao do jogador.

Caso Aquiris Game Studio

A Aquiris Game Studio, desenvolve-
dora brasileira de jogos como Horizon
Chase, utiliza IA para melhorar a joga-
bilidade e a experiéncia do usuério. A
|IA é aplicada para ajustar automatica-
mente a dificuldade do jogo com base
no desempenho do jogador, garantin-
do um desafio adequado e mantendo
o jogador engajado.

Otimizagao do Desenvolvimento
de Jogos

A IA estd também otimizando o pro-
cesso de desenvolvimento de jogos,
permitindo que desenvolvedores criem
conteltdos mais rapida-
mente e com maior efici-
éncia. Ferramentas de IA
podem gerar automati-
camente ambientes, per-
sonagens e outras assets
de jogo, além de ajudar na
deteccéo de bugs.

Caso Ubisoft

A Ubisoft utiliza IA para otimizar o de-

tamentos realistas dos jogadores em senvolvimento de jogos. Ferramentas

campo, permitindo que eles se adap-
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de |IA como o Commit Assistant aju-
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dam a identificar e corrigir bugs no
cbdigo do jogo antes que eles sejam
integrados, melhorando a qualidade
e reduzindo o tempo de desenvolvi-
mento. Isso permite que a Ubisoft lan-
ce jogos mais polidos e com menos
problemas técnicos.

Caso Wildlife Studios

A Wildlife Studios, uma das maiores
desenvolvedoras de jogos mobile do
Brasil, utiliza |A para otimizar o proces-
so de criagdo de seus jogos. A IA é em-
pregada para gerar automaticamen-
te ambientes e personagens, além de
analisar dados de jogos anteriores para
identificar padrbées e melhorar futuras
criagdes. Isso acelera o desenvolvi-
mento e garante uma experiéncia de
alta qualidade para os jogadores.
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Interagcdo com o Jogador

A |A esté criando novas formas de inte-
ragdo com o jogador, proporcionando
experiéncias mais imersivas e persona-
lizadas. Assistentes virtuais e chatbots
dentro dos jogos podem oferecer su-
porte, dicas e até mesmo interagir di-
retamente com os jogadores.

Caso Blizzard Entertainment

A Blizzard Entertainment utiliza |A
para melhorar a interagdo com os
jogadores em jogos como Overwat-
ch. A IA é usada para analisar o com-
portamento dos jogadores e forne-
cer feedback personalizado, além
de ajustar o balanceamento do jogo
em tempo real para garantir partidas
justas e divertidas.

Caso Tapps Games

A Tapps Games, uma desenvolvedo-
ra brasileira de jogos mobile, utiliza
IA para criar assistentes virtuais que
interagem com os jogadores den-
tro de seus jogos. Esses assistentes
fornecem dicas, ajudam na resolugéao
de puzzles e tornam a experiéncia de
jogo mais interativa e envolvente. A
IA permite uma personalizagédo Uni-
ca, adaptando-se ao estilo de jogo e
preferéncias do usuario.

@ rededigitalize.com.hr
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Inteligéncia Artificial (IA) esta re-

volucionando o setor do agrone-

gocio, oferecendo novas maneiras

de otimizar a produgao, melhorar
a gestdo de recursos e prever condi-
codes ambientais. Empresas ao redor
do mundo estdo adotando solugdes de
|IA para obter vantagens competitivas
e aumentar a eficiéncia das operacdes
agricolas. Nesta reportagem, explo-
ramos exemplos reais de sucesso na
aplicacéo de IA no agronegbcio, com
destaque para uma empresa estran-
geira e uma empresa brasileira para
cada topico.

Otimizagao da Producgao Agricola

A |A estd transformando a producgéo
agricola, permitindo uma automacgéao
mais inteligente e eficiente. Algorit-
mos de aprendizado de méaquina po-
dem analisar grandes quantidades de
dados em tempo real para otimizar a
plantagao, prever pragas e melhorar a
qualidade das colheitas.

Caso John Deere

A John Deere, uma empresa america-
na lider em maquinaria agricola, utiliza
IA em seus equipamentos para oti-
mizar a producao agricola. Tratores e
colheitadeiras equipados com |A po-
dem analisar dados do solo, clima e
colheitas em tempo real para ajustar
automaticamente a semeadura e a
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colheita. Esta tecnologia permite uma
producao mais eficiente e sustentéavel,
aumentando a produtividade e redu-
zindo o desperdicio.

Caso Solinftec

A Solinftec, uma empresa brasileira de
tecnologia agricola, desenvolveu uma
plataforma que utiliza IA para otimizar
a producao agricola. Sensores insta-
lados nos campos coletam dados em
tempo real sobre o solo, clima e saude
das plantas. A |IA analisa esses dados
para fornecer recomendacgdes preci-
sas sobre irrigacéo, aplicagédo de fer-
tilizantes e controle de pragas, melho-
rando a eficiéncia e a produtividade
das fazendas.

Gestao de Recursos Naturais

A |A também estad transformando a
gestdo de recursos naturais no agro-
negocio, oferecendo insights em tem-
po real que ajudam as empresas a utili-
zar agua, fertilizantes e outros recursos
de maneira mais eficiente, reduzindo o
impacto ambiental.

Caso Bayer

A Bayer utiliza IA para melhorar a
gestdo de recursos naturais em suas
operacOes agricolas. Através de sua
plataforma Climate FieldView, a Bayer
coleta e analisa dados de satélite e
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sensores de campo para monitorar a
salde das culturas e a eficiéncia do
uso da agua. A IA ajuda a identificar
areas que necessitam de mais ou me-
nos irrigacgao e fertilizantes, otimizan-
do o uso dos recursos e promovendo
a sustentabilidade.

Caso Agrosmart

A Agrosmart, uma startup brasileira,
utiliza IA para ajudar agricultores a ge-
renciar melhor seus recursos. A plata-
forma da Agrosmart analisa dados de
sensores de solo, clima e salde das
plantas para fornecer recomendagodes
sobre o uso eficiente de agua e ferti-
lizantes. Essa tecnologia permite que
os agricultores reduzam o consumo de
recursos, aumentem a produtividade e
minimizem o impacto ambiental.

Previsdo de Condigdes Climaticas
e Agricolas

A previsdo precisa das condicdes cli-
maticas e agricolas é crucial para o
sucesso do agronegécio. A |IA pode
analisar grandes volumes de dados
histéricos e atuais para prever padrdes
climaticos e detectar possiveis amea-
cas as colheitas.

Caso The Climate Corporation

A The Climate Corporation, uma sub-
sidiaria da Bayer, utiliza |IA para prever
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condicdes climaticas e agricolas. Atra-
vés de sua plataforma Climate Field-
View, a empresa analisa dados mete-
orolégicos e de campo para fornecer
previsdes precisas sobre o clima e a
saude das culturas. Isso permite que
os agricultores tomem decisdes in-
formadas sobre o plantio e a colheita,
melhorando a eficiéncia e reduzindo
0S riscos.

Caso Taranis

A Taranis utiliza IA para prever condi-
¢coes climéaticas e agricolas. A empre-
sa desenvolveu uma plataforma que
combina imagens de satélite, drones
e dados de sensores para monitorar
as culturas e prever padrdes clima-
ticos. A IA analisa esses dados para
detectar pragas, doencas e outras
ameacas, permitindo que os agricul-
tores tomem medidas preventivas e
melhorem a produtividade.
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servicos: [ N1k

Inteligéncia Artificial (IA) esta
transformando o setor de servigos,
proporcionando novas maneiras
de otimizar operagdes, melhorar
a experiéncia do cliente e personalizar
ofertas. Empresas ao redor do mundo
estdo utilizando |A para obter vanta-
gens competitivas e atender melhor as
necessidades dos clientes. Nesta re-
portagem, exploramos exemplos reais
de sucesso na aplicacdo de IA no setor

<) Inteligéncia Artificial

de servicos, com destaque para uma
empresa estrangeira e uma empresa
brasileira para cada topico.

Melhoria da Experiéncia do Cliente

A |A esta revolucionando a experiéncia
do cliente, permitindo que as empre-
sas ajustem suas ofertas e interacdes
de acordo com as preferéncias e com-
portamentos individuais dos consumi-
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dores. Algoritmos de aprendizado de
maquina podem analisar grandes volu-
mes de dados de clientes para ofere-
cer recomendacgdes personalizadas e
suporte em tempo real.

Caso Netflix

A Netflix utiliza IA para melhorar a ex-
periéncia de seus usuarios. Através de
algoritmos de recomendacéao, a Netflix
analisa o histérico de visualizacdo e as
preferéncias dos usuérios para sugerir
conteudos personalizados. Isso ndo sé
aumenta a satisfagdo do cliente, mas
também o tempo de permanéncia na
plataforma e a lealdade a marca.

Caso Totvs

A Totvs, uma empresa brasileira de sof-
tware de gestdo empresarial, utiliza 1A
para melhorar a experiéncia de seus
clientes. A empresa implementou cha-
tbots inteligentes em seus sistemas
de atendimento ao cliente, capazes
de responder a perguntas frequentes,
solucionar problemas e direcionar os
clientes aos recursos certos. Isso tem
aumentado a eficiéncia do atendimen-
to e a satisfagdo dos clientes.

Otimizagcao de Operagobes
A |A também estd transformando a

otimizacdo de operacgdes no setor de
servigos, oferecendo insights em tem-
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po real que ajudam as empresas a me-
lhorar a eficiéncia, reduzir custos e au-
mentar a produtividade.

Personalizagao de Ofertas e Servigos

A IA estd permitindo a personaliza-
cao de ofertas e servigos, ajudando
as empresas a fornecer produtos e
servigos que atendam melhor as ne-
cessidades e preferéncias individuais
dos clientes.

Caso Natura

A Natura, uma das maiores empre-
sas de cosméticos do Brasil, utiliza
IA para personalizar suas ofertas de
produtos. A empresa desenvolveu um
sistema que analisa dados de pre-
feréncias dos clientes e comporta-
mento de compra para recomendar
produtos personalizados. Isso tem
aumentado a satisfacdo dos clientes
e as vendas da empresa.
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MOVIMENTO

INOVACAO

DIGITAL

\ Unindo forcas para um futuro
24, digital, inclusivo e sustentavel

Representamos a mais relevante comunidade do ecossistema
digital no Brasil, que promove o uso sustentavel das novas

tecnologias digitais em todos setores da Economia

Faca parte da transformacao digital. Junte-se ao MID e colabore

para um futuro mais inclusivo e sustentavel.

@:‘ www.movimentoinova.org.br
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